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Yeni Yiizyilda Internet’in insan ve Is Yasamia Etkileri

Insan yasamina hizli bir sekilde niifuz eden Internet, yalmzca bireylerin degil, ayn1 zamanda
kurumlarm yapilarina ve is yapis sekillerine de etki etmektedir. Tipki bilgi teknolojilerinin rekabet
giicliniin siirdiiriilebilmesi i¢in kurumlar tarafindan tartisilmaz bir sekilde 6ziimsenmesi gerektigi
gibi, Internet’in is yasamina giiniimiizdeki ve yakin gelecekteki etkileri de kurumlar tarafindan
dogru bir sekilde algilanmalidir.

Zaman gectikce Internet, konvansiyonel haberlesme teknolojilerinin iizerinde isletilebilecegi asgari
servis siireklilik ve kalite diizeyine erigsmektedir. Alt yapida kullanilan iletim teknolojilerinden
bagimsiz olarak diinyanin her yerine uzanan bir ag haline gelmis Internet, telekomiinikasyon
firmalan tarafindan konvansiyonel haberlesme hizmetlerinin (Telefon gibi...) ve VPN teknolojileri
ile dagititk kurumsal uygulamalarin iizerinde ¢alistirilabilecegi yeni iletim ortami olarak
algilanmaktadir.

Internet’in telekomiinikasyon endiistrisinde sebep oldugu degisimler bir yana, asil irdelenmesi
gereken konularin baginda Internet’in insan ve is yasamina etkileri gelmektedir.

Insan yasami acisindan ele alindiginda, Internet elestirildiginin aksine insanlar1 birbirine
yakinlastirmaktadir. Elbette fiziksel olarak bir izolasyon oldugu dogrudur ancak insanlar fikren
birbirlerine daha ¢ok yaklagsmakta, diisiinsel acidan daha ¢ok seyi paylagsmaktadirlar. Ayrica Internet
tizerinde sosyallesmek ¢ok daha kolaydir; zira bu ortamda kimse Oncelikle ne giydiginize, nasil
goriindiigiiniize gore bir degerlendirme yapmaz. Ancak 6te yandan fikirlerin 6n plana ¢iktigi bu
ortamda fiziksel izolasyondan kaynaklanan giiven sorunun c¢oziilmesi gerekmektedir. Sayisal
ortamda karsilikli kimlik bildirimi i¢in giivenli yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir; giivenli bir bilgi
alis verisi i¢in karsinizdaki kisinin beyan ettigi kisi oldugundan emin olmaniz gereklidir.

Is diinyas1 da ¢arpic1 degisikliklerle karsi karsiya kalmaktadir. Simdiden bu degisimin ayak sesleri
duyulmaktadir:

e Firmalar biiyilk kampisleri terk edip miisterilerine ve pazarlarina daha yakin konumda
olacaklan dagiik ofislere gecmektedirler. Internet bu dagimik ofislerin sanal biitiinlesik tek
bir ofis gibi isletilebilmeleri i¢in yaygin ve ekonomik bir altyap1 saglamaktadir.

¢ Firmalar miisterilerine daha yakin olmak ve diinya cagindaki pazarlara daha hizli niifuz
edebilmek icin Internet kanalimi daha fazla kullanmaya baslamislardir. Internet cografi
sinirlarin is diinyast icin bir engel olmasinin 6niine ge¢gmektedir.

e Firmalar is giicli ve kaynak tasarrufu saglamak icin miisteriler ve tedarik¢ilerle Internet yolu
ile dogrudan etkilesimi tercih edilmektedir. Bu calisma sekli kurumsal verimliligi de
artirmaktadir.

e Sermaye giicii gorece kiigiik firmalar Internet ve ilgili teknolojileri kullanarak, sermaye giicii
gorece daha biiyiik firmalarla rekabet sanslarini artirabilmektedirler. Internet KOBI’lerin
giiclenmesi ve ticari basarilarinin artmasi i¢in uygun bir ortam saglamaktadir.

Giinlerden Pazartesi. Siradan bir is giiniine baslamak {izeresiniz. Kahvaltiniz1 edip isinizin basima
geciyorsunuz! Internet’e bagh her yer artik sizin ofisiniz olmus:

e [P telefonunuzu ¢evrim i¢i hale getirdiginiz anda, konumunuz nerede olursa olsun siz gelen

telefon cagrilarimi alabiliyorsunuz. Cevrimic¢i degilseniz de ¢ok sorun degil; gelen ¢agrilar
ses posta kutunuza kaydediliyor ve bunlar1 daha sonra dinleyebiliyorsunuz.
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Firmanizla ilgili tiim bilgiler Internet’te. Miisterileriniz siparislerini Internet’ten
verebiliyorlar. Siparislerinizi Internet’ten aldigimzi gibi, iriin sevkiyati icin lojistik
firmaniza talimati yine Internet iizerinden verebiliyorsunuz. Kiralamis oldugunuz sanal
deponuzdaki stok durumunu cevrimici olarak izleyebiliyorsunuz. Stoktaki iiriin miktarlart
belirlediginiz esik degerlerinin altinda diistiigiinde uyan alabiliyorsunuz. Ayrica siparis
miktarlarinin arttigit mevsimlerden Once sistem size stok miktarlar1 konusunda Onerilerde
bulunuyor.

Yeni iiriin ve hizmetlerinizi duyurmak icin yine Internet kanalim web sitenizi, sektor
portallerini ve e-posta duyuru listelerini kullaniyorsunuz.

Bireysel olarak, yerinizden kalkmadan, tiim sektorlerde Internet iizerinden,

Pazar aragtirmasini,

Tasarimcilara erisim, {iriiniin gelistirilmesini,

Uretim icin fason iireticilerle temasi,

Uretilen iiriiniin pazarlanmas1 ve dogrudan satis1,

Uretilen iiriiniin depolanmas1 ve dagitim kanallarina ulastirilmasi icin Lojistik firmalarina
erisimi (Bu cevrimde Lojistik firmalart cok anahtar bir rol iistlenmektedirler. Yakin
gelecegin gozde sektorii Lojistik olacaktir. Lojistik hizmetlerin salt olarak bir malin bir
verden Otekine tasinmasi olarak algilanmamast gereklidir. Lojistik, depolama, kismi olarak
iiretim siireclerini destekleme ile de ilgilidir)

Miisteri hizmetlerini (Sesli ya da metin bazlt)

gerceklestirmek yakin gelecekte miimkiin olacaktir. Aslinda 6zellikle bilgi teknolojileri gibi yeni
nesil sektorlerde bu asamalarin tiimiiniin Internet {izerinden gerceklestirilmesi bugiinden
miimkiindiir.

Teknolojinin ana amaci insanoglunun daha iyi yasamasi, kendisine, kendini gelistirerek evreni daha
iyl anlayabilmesini saglayacak zamani iiretmek olmalidir; teknoloji bu sekilde gelistigi Olgiide
insanogluna faydahdir. Insanoglu bir yandan isini yaparken, yasamak icin kendisine daha ¢ok
zaman saglayacak Internet teknolojilerini, daha ¢ok is yapmak, daha cok para kazanmak icin
kullanmamalidir. Insanoglu bu zamam diinyanin daha yasanabilir bir yer olmasi igin, birbirleri
arasindaki farkliliklar1 anlamak, kiiresel sorunlart ¢ozmek, anlasmazliklar1 ortadan kaldirmak icin
kullanmalidir.
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