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Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri Isletmeciligi

1. Giris

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), genel olarak farkli alan kodlari ile birbirinden ayrilmis
(SS7 kullanilan telefon sebekelerinde farkli nokta kodlari [International/National Service Point
Code] ileidare edilen alanlar), telefon aglari arasinda gorisme saglanmasi i¢in sunulan alternatif
telefon hizmetidir. Tipik olarak bu aglar arasinda gorisme Ucretleri mesafeye gore farklilik gosterir.
Hizmet sunulan alanlar yerlesik bir Telekom operatérinin idaresi atinda farkli nokta kodlari
ve/veya alan kodlari ile ayrilmis bolgeleri olabilecegi gibi, Ulke icinde veya disinda faliyet gosteren
yerlesik Telekom ve GSM operatorlerinin genel olarak hizmet verdigi (Kamu Karasal Mobil
Sebeke, Public Land Mobile Network, PLMN) alanlar da olabilir.

il ’
S =

Sekil-1. Uzak Mesafe Cagrilar

UMTH hizmetlerinin sunulabilmesi icin yetkilendirme Ulkemizde Telekominikasyon Kurumu
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ulkemizde su ana kadar UMTH hizmetlerini sunmak tizere kirk
bir adet firma' Telekomiinikasyon Kurumundan lisans almis durumdadir. Verilen lisanslar A, B ve
C tipi olarak siniflandiriimistir. Lisans aan firmalar, belirli bir sire (C tipi icin 8 ay) icinde
belirlenen asgari sayida noktada ara baglantiyr Turk Telekom ile gergeklestirerek hizmet vermek
yukUmlGligindedirler.

ikinci ve Miteakip Yillar

Bir Defalik Ucret (BDU, milyon TL) icin Y1llik Ucret (YO)

A Tipi B Tipi C Tipi A,BveC Tipi UMTH
Uzak Mesafe UMTH Isletmecisi UMTH Isletmeciss | UMTH Isletmecis | Isletmecileri
Telefon 405.000 180.000 90.000 Isletmecinin hizmeteilislfin net
Hizmeti (1 adet Tagiyicl Segim | (1 adet Taslyicl Secim (1 adet Erisim satislari x % 0,5 < BDU/15
Kodu ve 1 adet Erisim| Kodu ve 1 adet Erisim | Numarasi dahildir) - .
(UMTH) Numarasi dahildir) | Numaras dahildir) YU = BDU/15

Isletmecinin hizmeteiliskin net

+ [lave her bir erisim | + ilave her bir erisim |+ ilave her bir erisim salislan x % 0,5 > BDU/15
numarasl igin numarasi i¢in 500 numaras! igin YU = isletmecinin hizmete
500 500 iliskin net satislar1 x %0,5

Tablo-1. Telekomiinikasyon kurumu tarafindan belirlenen UMTH lisans ticretleri?

! http://www.tk.gov.tr/doc/lisans UM TH_Isletmecileri_Giris.html
2 http://www.tk.gov.tr/Y etkilendirme/Y et_Ucretleri.htm
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UMTH isletmecileri stz konusu bu alanlar arasinda, kurmus olduklari alternatif sebeke Uzerinden
telefon trafigini tasimaktadirlar. Kurulan alternatif sebeke tipik olarak 1P gibi paket anahtarlamall
teknol ojilere dayanmaktadir.

2. LisansTlrleri

UMTH isletmecileri yapmis olduklar1 ara baglanti anlasmalari gcercevesinde her bir alana yapmis
olduklari “Trunk” baglantilar: ile ses trafigini toplar, kurmus olduklari alternatif omurga Uzerinden
tasir ve yine bu alanlara enjekte ederler. Turk Telekom ve GSM operatorlerinin kullanicilari temel
olarak Ulkemizde verilen lisans tirlerine gore U¢ sekilde UMTH isletmecisi Uzerinden uzak mesafe
cagrilarini gerceklestirebilirler:

Belirli bir dizin numarasinin aranmasi ile. Ulkemizde “C” tipi olarak adlandirilan UMTH lisansi
bu tir erisimi kapsamaktadir. isletmeciler 811 alan kodlu yedi haneli numaralari ile (0 811 254
0000 gibi...) hizmetlerine erisim saglamaktadirlar. Telekom ve GSM kullanicilari bu numaray!
arayarak UMTH isletmecilerinin sesli yanit sistemine ulasip (Interactive Voice Response, 1VR),
kullanici kimlik numaralarini (PIN) girdikten sonra arama yapabilmektedirler. UMTH isletmecilerin
hizmetlerini daha cok ©n 6demeli olarak sunmalari beklenmektedir. UMTH isletmecileri ara
baglanti yaptiklari Turk Telekom ve GSM isletmecilerine, Turk Telekom ve GSM isletmecilerinin
sebekelerinden baslatilan ve Turk Telekom ve GSM isletmecilerinin sebekelerinde sonlandirilan
cagrilar icin ara baglantl sozlesmesinde belirlenen Ucreti 6deyeceklerdir. UMTH isletmecileri
secime bagll olarak kullanicilarin “Caller ID” bilgisine goére 6n dogrulama yaparak, PIN kodu
girilmeksizin de hizmet verebilirler. 811'li erisim numaralari arandigindan Turk Telekom ya da
GSM isletmecis tarafindan son kullaniciya bir Gcret tahakkuk ettirilmeyecek ancak yapilan
aramalar, UMTH isletmecis ile yapllan ara baglantt sbzlesmesi cercevesinde UMTH
Isletmecisinden yapilan ara baglanti sdzlesmesindeki periyotlarda tahsil edilecektir.

Taslyicl secim kodunun gevrilen numara basina eklenmesi ile. Ulkemizde “B” tipi olarak
adlandirilan UMTH lisansi bu tir erisimi kapsamaktadir. B tipi UMTH isletmecisinden hizmet
amak isteyen son kullanicilar cevirecekleri numaranin basina isletmecinin dort haneli taslyici
kodunu (1054 gibi) ekleyerek uzak mesafe cagrilarini sdz konusu isletmeci (zerinden
gergeklestirebileceklerdir. Bu tir hizmette IVR ve PIN bazli dogrulama kullanilmamaktadir. Halen
ucretlendirme ve faturalamanin UMTH isletmecileri tarafindan mi yoksa kullanicinin fiziksel olarak
bagli oldugu isletmeci tarafindan mi yapilacagl konusunda tartismalar devam etmektedir. B tipi
hizmetlerin verilebilmes igin Turk Telekom santrallerindeki yazilimlarin tasiyici se¢im kodu igin
fazladan dort rakam tuslanmasinaizin verecek sekilde gtincellenmeleri gerekmektedir.

Taslyic 6n secimi ile. Ulkemizde “A” tipi olarak adlandirilan UMTH lisansi bu tir erisimi
kapsamaktadir. Son kullanicilar, yapacaklari uzak mesafe cagrilarini, hizmet amak istedikleri
UMTH isletmecis Uzerinden yapmak icgin fiziksel olarak bagli olduklari isletmeciye
basvurmaktadirlar. Bundan sonra yapacaklari tim uzak mesafe ¢agrilari, bagli olduklar isletmeci
tarafindan UMTH isletmecisine yonlendirilmektedir. A tipi hizmet modelinde, son kullanici ile
UMTH isletmecisi arasinda bir abonelik iliskis bulunabilecek, isletmeci sundugu hizmetleri 6n
Odemeli ya da faturali olarak sunabilecektir. UMTH isletmecileri diger lisans turlerinde oldugu gibi
ara baglanti yapacagl Turk Telekom ve GSM operatorleri ile alis verisi gerceklesen trafik icin
mahsuplasma gerceklestirecektir.

Telekominikasyon Kurumu tarafindan verilen lisanlarda, bir dst lisans diger at lisanda

verilebilecek hizmetleri kapsamaktadir; B tipi lisans sahibi bir firma C tipi hizmetleri, A tipi lisans
sahibi firma tim lisans turleri kapsamindaki hizmetleri sunabilmektedir. Alt lisans sahipleri fark
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Ucretlerini 6deyip Ust lisandlara terfi edebilmektedirler. Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
verilen lisanlar 15 yil siireile gecerli olacaktir.

3. UMTH Isletmecisinin Tiirk Telekom ve GSM Isletmecileri ile Yapacagl Ara Baglantilar

Bir UMTH isletmecisinin hizmetlerini mevcut gorev ve imtiyaz sOzlesmesini imzalamis
isletmecilerin kullanicilarina ulastirabilmek icin, stz konusu isletmecilerle ara baglanti yapmak
zorundadir. Su ana kadar yirmi kadar firma bu sozlesmeyi imzalamistir. Ayrica UMTH
isletmecilerinin Telssim, Turkcell ve Avea (Aria ve Aycell) ara baglanti konusunda gortsmeleri
devam etmektedir.

Tuark Telekom ara baglanti sbzlesmesinin imzalanabilmesi icin, isletmecilerin Telekomtnikasyon
Kurumu’ na 6dedikleri lisans Ucreti ve C tipi hizmetlerin sunulabilmesi icin talep edilen 250.000
EUR’luk teminat disinda, ayrica bir teminat ve ayrica ara baglanti Ucreti olarak, ara baglanti da
kullanilacak dort adet SS7 isaretlesme linki icin de 35.000 USD’lik (Her biri icin 8750 USD) bir
ucret talep edilmektedir. Tirk Telekom ara baglanti Uzerinden yapilacak ¢agrilarda alan igin ve aan
disi olarak iki ayr Ucretlendirme uygulamaktadir; C tipi UMTH hizmetleri icin alan ici ve alan disl
ucretlendirme ayrica ¢agri baslatma ve sonlandirmaicin sbz konusu olacaktir.

TT Abonesi

Tekirdag
(90282)

TT Abonesi

(90312)

TT Abonesi

&G

TT Abonesi
Sekil-2. Alanici ve alan igin ulusal uzak mesafe ¢agrilar

Y ukaridaki sekilde alan i¢i ve alan disi arama kavramlari gosterilmektedir. Eger Turk Telekom
aboness UMTH isletmecisinin erisim numarasini, UMTH isletmecisinin ara baglanti yaptigl bir
sehirden ariyorsa bu cagri aan icinden yapmis olmaktadir. Ancak arama UMTH isletmecisinin
dogrudan ara baglantisi olmadig1 bir sehirden gerceklestiriliyorsa cagri aan disindan gelmektedir.
Ayni sekilde aranan sehrin ara baglanti yapilan ya da yapilmayan bir sehir olmasina gére ¢agri alan
icine ya da alan disina yapilmis olmaktadir. Sonug olarak Turkiye icinde son kullanicilarin UMTH
Isletmecisi Uzerinden yapacag! ulusal aramalarda, alan icinden alanaicine, alan i¢inden alan disina
ve alan disindan alan disina olmak Uzere ¢cagri bazinda U farkl maliyet bulunmaktadir.

Turk Telekom ara baglanti icin 11 sehirde en az 12 ara baglanti noktasindan (/kisi /stanbul’ da,
Istanbul Avrupa ve Anadolu) ara baglanti yapilmasini ve ara baglanti icin SS7 kullanimini sart
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kosmaktadir. Tirk Telekom ile (/1k fazda baglantinin zorunlu noktalar kalin olarak belirtilmigtir)
Adana-2, Adana-3, Ankara-3, Ankara-Siteler, Antalya-2, Antalya-3, Aydin-1, Balikesir, Bursa-
2 (Santral Garaj Altl), Bursa-3, Denizli-1, Diyarbakir-1, Erzurum-1, istanbul-G1 (Tahtakale),
Istanbul-G2 (Mahmutbey), istanbul-4 (Tahtakale), istanbul-5 (Etiler), istanbul-6 (Atakdy),
Istanbul-7 (Gayrettepe), istanbul-8 (Acibadem), istanbul-9 (Erenkdy), izmir-2, izmir-3, izmir-4,
Konya-1, Mugla-1, Samsun-1, Trabzon-1, icel, Eskisehir, Gaziantep, Malatya santrallerinden ara
baglanti yapilabilmektedir. isaretlesme linkleri istanbul-G1, istanbul-G2, Ankara-Siteler ve Ankara-
3'ten saglanmaktadir. Ara baglanti yapilan tim sehirler ve bunlar Gzerinden erisilecek tim sehirler
icin isaretlesme bilgis dort adet isaret linki Uzerinden saglanacaktir.

Turk Telekom ile ara baglanti sbzlesmesini imzalayan firmalar, ara baglanti sozlesmesinde esaslari
belirlenen ara baglanti testlerinin basari ile tamamlanmasini takiben hizmet verebilir duruma
gelmektedirler. Turk Telekom ara baglanti sbzlesmesini imzalayan isletmecilere erisim ve ara
baglant yonetmeligi® kapsaminda ara baglanti yapilan sehirlerdeki santrallerde, isletmecinin kendi
sistemlerini konuslandirabilecegi yerleri de (Enerji ve klimatizasyon dahil) kiralamaktadir.

Turk Telekom envanterinde hali hazirda hizmette bulunan analog santraller ve kirsal santraller
arayan abone kimligini (CLID) sebekeye gonderemediklerden, Tirk Telekom bu tir santrallerden
yapilan ¢agrilarda alan ici/alan disi ayrimini yapamamaktadir. Bu yizden bu santrallerden 811l
hatlara erigim engellenmistir.

GSM isletmecilerinin de Turk Telekomun talep ettigi gibi SS7 protokoll ile abonelerinin cografi
dagilimina gore belirleyecekleri sayida noktadan ara baglanti yapmalari beklenmektedir.

4. UMTH Temel Ag Bilesenleri

UMTH isletmecisinin hizmet verdigi alanlar arasinda ses trafiginin tagiyabilmes icin aternatif bir
omurgaya sahip olmasi gerekmektedir. Bu omurga bant genisliginin en verimli bir sekilde
kullanilmasini saglarken, sedli haberlesmesinin gerceklestirilebilmes icin dogal gereksinimleri,
sabit gecikme gibi serviskalitesi gereksinimlerini karsilamalidir.

4.1. Ag ve Ag Bilesenleri

Ag tipik olarak UMTH isletmecisinin PoP noktalarini birbirlerine baglayan kiralik data devreleriyle
olusturulan yapidir. PoP noktalari, diger konvansiyonel isletmecilerle ara baglantilar1 sagladigi gibi
hizmetlerin kullanicilara eristirilmesini saglarlar. Servis surekliligi gereksinimlerine gore kiralik
data devreleri Frame Relay gibi paket aglar Uzerinden tahsis edilen devrelerle yedeklenehilir.
Ayricabasit yildiz topoloji yerine, agda olusabilecek kesintilerin etkisini alternatif yollardan iletimi
saglayarak azaltan, 1zgaratopolojiler tercih edilebilir.

Sekil-3. Yildiz ve Izgara Topol ojiler

® http://www.tk.gov.tr/Duzenlemel er/Hukuki/yonetmelikler/erisim_arabaglanti_yonetmeligi.pdf
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Temel olarak ag, transmisyon ortami, transmisyon cihazlari, yonlendirme cihazlari, ortam gegitleri,
Softswitch’lerden olusur.

4.1.1. Transmisyon

Transmisyon PoP noktalarinin birbirlerine, ara baglanti yapilan diger isletmecilere fiziksel olarak
baglantisini saglar. Fiziksel iletim icin bakir, fiber optik, optik (Lazer) ya da radyo linkler
kullanilabilir. Kullanilacak fiziksel iletim ortamlari arasinda en guvenilir olani fiber optiktir. Su
anda Ulkemizde bu hizmetler Tirk Telekom veya Telekomiinikasyon Kurumundan veri tasima
lisansi almis firmalardan temin edilebilmektedir. Ancak fiber optik hatlardan olusan halen asil
transmisyon altyapisi Turk Telekom tarafindan isletilmektedir. Turk Telekom'un fiber optik
omurgasina SDH cihazlari ile yapilacak baglantilarla, POP lar arasi ve Turk Telekom dahil diger
isletmecilerle ara baglantilar gerceklestirilebilir. Diger isletmecilerle yapilan ara baglantilarda trunk
devreleri E1 hatlar ile tasinmaktadir. SDH cihazlari E1 devrelerinin noktadan noktaya tasinmasi
Icin G.703 ara yuzlerine sahiptir. Yine PoP lar arasl ara baglantilar icin E1 (2 Mbps) veya E3 (34
Mbps) kapasitesinde hatlar kullanilabilir.

STM-1 (155 Mbps)
E3 (34 Mbps) Nx64 Kbps
—— E1 (2048 Kbps) (< 1920 Kbps)

PCM (SDH)

TDM
(Tellabs, Newbridge)

ATM Frame Relay
(Newbridge) (Newbridge, Passport)

ISDN
(Nortel, Alcatel, Sitemens)

64/128 Kbps 64/128 Kbps J

BRI

X.25

Sekil-4. Tiirkiye deki veri sebekeleri®

Turk Telekom ile ara baglanti s6zlesmesini imzalayan isletmeciler, Turk Telekom santrallerinden
ortak paylasim yonetmeligi kapsaminda yer kiralayarak, ara baglanti yapilacak sehirler de mistakil
PoP noktalari teskil etmeden, sistemlerini TUrk Telekom santrallerine kurabilirler. Turk Telekom,
talep edilen yerin toplam aani, enerji (AC, DC, Jenaratdor ve UPS destegi secenekli) ve
klimatizasyon (BTU) ihtiyaglarina gore, duyurmus oldugu Ucret skalasl Uzerinden aylik
fiyatlandirma yapmaktadir. Tirk Telekom'dan ortak paylasim hizmeti alindiginda, ayrica SDH
yatirimi yapmadan Turk Telekom santrallerine baglanilabilmekte, ara baglanti noktasindan merkez
PoP a baglanti saglanabilmektedir. Turk Telekom talep edilen enerji, klimatizasyon ihtiyaglarinin
karsilanamamasi durumunda, firmadan kendi yatirimini yapmasini ve ayricayer kiralayan firmadan,
cihazlarini konuslandirdigl noktaya trunk ve data devrelerinin tasinmasi icin, santral icindeki DDF e

*KAPLAN, Y., Veri Haberlesmesi Kavramlari, Papatya Y ayincilik, 2. basim
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kadar kablolamay! kendisinin yapmasini talep edilmektedir. Baglanilan sebeke tlrline ve hattin
mesafesine gére santral icinde de ayrica modem ya da tekrarlayici (Repeater) kullaniimasi
gerekebilmektedir.

4.1.2. Yonlendiriciler

Yonlendiriciler (Routers) PoP noktalarindaki ortam gecitlerininy, UMTH isletmecisinin IP agina
baglantisini saglarlar. Isletmeciler omurga baglantisi icin miistakil yonlendiriciler kullanmak yerine
WAN/Data baglantisini destekleyen gecitleri de kullanabilirler. PoP'lar arasi Data baglantilari
yonlendiriciler arasinda gerceklestirilir. Data baglantilari dogrudan SDH ag1 Gizerinden tahsis edilen
E1/E3 devreleri olabilecegi gibi, TDM Uzerinden 2 Mbps' e kadar kiraik devreler, bunlari yedegi
olan Frame Relay ve ATM devreleri de olabilir. Data devreleri yonlendiriciler V.35, E1 ya da E3
arayUzleri ile baglanabilir. V.35 kullanildigl durumda ¢ogunlukla modem ya da E1'den V.35'e ara
ylz ceviricilereihtiyac duyulur.

4.1.3. Gegitler

Gecitler konvansiyonel telefon sebekeleri ile UMTH isletmecisinin altyapisi arasinda baglantiyi
saglarlar. Gegitler konvansiyonel telefon sebekesine E1 araylzleri ile baglanarak TDM devreleri
Uzerinden gelen telefon ¢agrilarini sonlandirarak, bu c¢agrilarin UMTH isletmecisinin [P omurgasl
Uzerinden tasinabilmesini saglarlar. Tipik olarak gegitlerde ses trafigi sayisal olarak Orneklenir,
uygun bir CoDec ile sikistirilarak 1P paketleri ile tasinabilecek hale getirilir. Sikistirma icin
kullanilacak CoDec sebekeden beklenen kalite kriterlerine uygun olarak secilir. Gegitler
konvansiyonel telefon sebekelerinden gelen ses trafiginin IP agina aktarilmasi icin kullanildigi gibi,
I P agindan gelen sestrafiginin konvansiyonel sebekeye de aktarilmasini saglarlar.

K odlama Algoritmasi - Band Genisligi ~ Ornekleme  IP Band Genisligi
G.711 PCM 64 Kbps 0.125ms 80 Kbps
G.723.1 ACELP 56 Kbps 30ms 16.27 Kbps
6.4 Kbps 17.07 Kbps
G.726 ADPCM 32 Kbps 0.125ms 48 Kbps
G.728 LD-CELP 16 Kbps 0.625 ms 32 Kbps
G.729 (A) CS-ACELP 8 Kbps 10 ms 24 Kbps

Tablo-2. Kullanilan yaygin CoDec'ler, sikistirma oranlari ve
cagri basina kullanilan bant genisligi miktarlari®

Gegcitler dahili yonlendirici 6zelligine de sahip olabilirler. Boylelikle bir PoP noktasinda ayrica bir
yonlendirici cihaz bulundurulmasi gerekmez. Ancak yuksek servis surekliligi agisindan ayri bir
yonlendirici cihazin kullaniimasi dnerilir.

Ses cagrilarinin [P Uzerinden aktarilmasl icin, cagri denetim protokolleri olan SIP ve H.323
kullanilabilir. Ancak etkilesilen konvonsiyonel sebeke bir SS7 sebekes ise ayrica cihaz denetimi
icin MGCP ya da Megaco gibi bir protokolin kullaniimasi gereklidir. Zira SS7 sebekelerinde
isaretlesme bilgis harici isaretlesme kanallari ile isletmeciye ulastirilir; isletmeci adigi isaretlesme
bilgisini isleyerek, belirli bir E1 devres Uzerindeki belirli bir trunk portunda gelen cagrinin
karsilanmasl igin gecidi uyarir. Gelen ¢agrilarin karsilanmasi icin gegidin uyariimasl ve ¢agri
denetim islevlieri MGCP ya da Megaco protokol U ile saglanabilir.

> KAPLAN, Y., Network / Veri Haberlesmesi Uygulamalari, Papatya Y ayincilik, 2. basim
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4.1.4. SoftSwitch

SoftSwitch konvansiyonel telefon sebekeleri ile SS7 ara baglanti yapan UMTH isletmecileri igin
sistemdeki en 6nemli bilesendir. Zira SS7 sebekesinden gelen isaretlesme linkleri SoftSwitch’de
sonlandirilir. SoftSwitch’ler konvansiyonel sebekelerdeki Class 4 (Toll) santrallerin karsiligidirlar.
Isaretlesme linkleri mistakil E1 hatlari olarak SoftSwitch’e baglanabildikleri gibi, ses trunklari ile
ayni E1 devresinin segilen bir 64 Kbps'lik kanaliyla gegitlerde de sonlandirilabilir. Ancak bu
durumda SigTran (S Gnalling TRANsport) gibi bir protokol ile gecitten isaretlesme bilgisinin
Softswitch’e aktarmasi gerekmektedir. SoftSwitch gelen isaretlesme bilgisini yorumlayarak
gecitlerin denetimini saglar. SoftSwitch’lerdeki bu islev Call Agent (Cagri Aracisl) ya da Media
Gateway Controller, MGC (Ortam Gegidi Denetcisi) islevi olarak adlandirilir. Ornegin bir gecide
Turk Telekom ile ara baglantiy1 saglayan bir trunk tzerinden ¢agri geldiginde, cagri ileilgili bilgiler
Isaretlesme linkleri ile Softswitch’ e aktarilir, SoftSwitch de MGCP veya MeGaCo gibi bir protokol
ile gecidin ¢cagriyi cevaplamasi icin gecide gerekli yonergeleri gonderir.

TT Toll TT Toll

Isaretlesme
Linkleri

SIP

H.323 ' Fatralama
\ Sistemi ‘
-

RTP .
Ses

Media Gateway

// RTP
; Ses
TT Toll

MGCP y

nxIMTE1 4 nxIMT E1

Son kullanicilar
0 811 2540000

Son kullanicilar
0 811 2540000

— 5 -—

Sekil-5. UMTH Sistem bilesenleri

Softswitch’ler ayrica isletmeci sebekesinde kullanilan farkli tirlerdeki Vol P protokolleri arasinda
cevrimi de saglayabilirler. Ornegin MGCP ile denetlenen ortam gegitlerinden IP ile H.323 yada SIP
protokolinu  destekleyen VolP sistemlerine ara baglanti  yine Softswitch {zerinden
gerceklestirilebilir. Softswitch, kullanilan VolP protokolleri arasinda c¢evrimi, farkli VolP
protokollerini kullanan uclardan aldigi mesgjlari birbirine tercime ederek gerceklestirir. Her ug
karsisinda kendisi ile ayni protokol i kullanan bir ug nokta varmis gibi oturumu baslatir, strdrir ve
sonaerdirir. Ses, RTP (Real Time Transport Protocol) ile uclar arasinda dogrudan alinir ve verilir.

Softswitch’ler ayrica Ucretlendirme igin gerekli kullanim bilgisini de saglayabilirler.
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4.1.5. Uygulama Sunuculari

Uygulama Sunuculari isletmecilerin kullanicilarina katma degerli hizmetleri sunabilmeleri icin
gerekli atyapryi saglarlar. Tipik ornek etkilesimli arama hizmetleri icin isletmeci sistemine entegre
edilen Sedli Yanit Sistemleridir (Interactive Voice Response, IVR). Sedli Yanit Sistemleri ¢zellikle
C tipi UMTH hizmetlerinin sunulabilmesi icin anahtar bir role sahiptir. Kullanicilarin PIN
numaralari ile dogrulanmalari, bakiye okuma, kredi yiukleme ve nihai olarak numara cevirme
islevlerinin saglanmasi icin kullanicinin  yonlendirilmesi Sesli Yanit Sistemi araciligl ile
gerceklestirilir. Kullanici tim girisleri, aramayi gergeklestirdigi telefonla, DTMF tonlari gdndererek
yapar.

Sedi Yanit Sistemi, 6deme icin bankacilik, bakiye okuma icin Ucretlendirme sistemi gibi diger
sistemlere de kullanici igin bir ara yuz saglar. Sistemin hitap ettigi kullanici kitlesi goz 6nunde
bulundurularak Sedli Y anit Sisteminin birden fazla dili desteklemesi 6ngoralebilir.

4.1.6. Faturalama/Ucr etlendirme

Faturalama/Ucretlendirme sistemi UMTH isletmecisinin kuracagi sistemde en 6nemli bilesenlerden
biridir. Faturalama/Ucretlendirme sistemi, altyapidaki diger bilesenlerle birlikte entegre calisir.
Genel olarak kullanicilarin dogrulanmasini saglayan alt sistem, Faturalama/Ucretlendirme sistemine
butunlesiktir. Boylelikle kullanici  aktiviteleri, yaptigi c¢agrilar  kolaylikla takip edilip
Ucretlendirilebilir.

Ucretlendirme bilgisi SoftSwitch tizerinden alinabilecesi gibi IVR lzerinden cagri bazinda Radius,
XML veya HTTP ara yizi ile de edinilebilir. Faturalama/Ucretlendirme sistemi ayrica kullanici
hesaplarinin tutuldugu bir veritabanini icerir.

4.1.7. Ag Y 6netimi

Farkli tirde sunucular ve ag cihazlarindan olusan yapinin izlenmesi, sorunlarin kritik bir asamaya
gelinmeden tespiti ve gerekli dnlemlerin alinmasi igin bir izleme sisteminin mevcudiyeti elzemdir.
Ayrica cografi olarak birbirinden cok ayrik olan ag bilesenleri Gzerinde, ag yonetim (Yapilandirma
degisiklikleri, yazilim guincelleme gibi) islevlerinin saglanabilmes icin bir ag yonetim sisteminin
kullaniimasi gerekmektedir.

4.1.8. Guvenlik

UMTH isletmecisinin kurdugu sisteme yetkisiz erisimleri engellemesi igin guvenlik her zaman 6n
planda tutulmalidir. Maliyet avantgjindan dolayi birgok isletmeci yurt disindaki telekom firmalari
ile Internet Uzerinden ara baglanti kurma yoluna gitmektedir. Bu da sistemin dogrudan Internet’ e
baglanmasi anlamina gelmektedir. Internet’ten gerceklesebilecek saldirilar ve sizma girisimlerine
karsi sistemin Firewall, VPN ve [P filtreleme gibi tekniklerle korunmasi saglanmalidir.

UMTH isletmecisini ayrica asgari guvenligin saglanmasi igin, sistem ¢apinda guvenlik tedbirlerini
tanimlayan bir glivenlik politikas olusturmasi en saglikli yaklasimlardan biri olacaktir.

5. Sonug ve Genel Degerlendirme
UMTH hizmetlerinin sunulabilmesi icin gereken alt yapi bircok bilesenden olusmakta ve teknol ojik

olarak hilgi teknolojileri alaninda en son gelismelerin uygulanmasini gerektirmektedir. Ihtiyag
duyulan alt yapi icin paket olarak alinarak sahip olunacak bir ¢cozim maalesef bulunmamaktadir. Bu
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yuzden anlatilan tim bilesenlerin  entegrasyonu icgin ayrica profesyonel destege ihtiyag
bulunmaktadir. Bir UMTH isletmecisinin giict sahip olacag! alt yapi, kullanilan en son teknolojinin
yani sira, iyi egitimli ve tecribeli bir ekibe dayanmaktadir.

Musteri memnuniyetinin - en yiksek dizeyde saglanabilmesi icin sistem bilesenlerinin
entegrasyonunu takiben yeterli bir sire sistem test edilmeli, tespit edilecek sorunlar hizmet
verilmeye baglanmadan ¢ozilmelidir. Hizmet verilen bir alt yapi Gzerinde sorun tespiti icin teshis
calismasl yapmak oldukca zor olacagl gibi, musteri memnuniyeti (zerinde olumsuz etki
yaratacaktir.

Altyap! tasarlanirken orta ve uzun vadeli btiyiime g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kurulacak sistem

Ongorilecek talebi karsilayabilecek sekilde olceklenebilmeli, blyume sistemin calismasi
aksatilmadan gerceklestirilebilmelidir.
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