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UMTH - Sik¢a Sorulan Sorular

Oniimuzdeki aylarda Telekomiinikasyon Kurumuralacaklari Uzak Mesafe Telefon Hizmeti
lisansi ile hizmet verecekletmeciler ve busietmecilerin hizmetlerinden faydalanacak kullanicilar
acisindan halen cevaplanmasi gerebircok soru bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriine canlilik getirecek ygetmeciler, iyi hizmeti en ekonomik fiyatlarla
sunmak icin rekabet edeceklerdir.

UMTH Nedir?

UMTH, Uzak Mesafe(Long Distance)Telefon Hizmetleri, bir alan kodOrnegin 212) ile
digerlerinden ayrilmy bir telefon hizmeti bolgesinden ulusalska bir telefon hizmeti bdlgesine
(Ornegin 312) ya da uluslari olarak sunulan telefaizmetidir. Ayni alan kodu icinde yapilan
cagrilar yerel (Local) ¢agri olarak adlandirilir. Uzak mesafegedari gerceklgtirilirken yapilan
cagrinin bir uzak mesafe gasi oldygununsebekeye bildirilmesi igin kar tarafin alan kodu gana
bir ¢ikis kodu eklenir. Ulkemizde ulusal uzak mesafgrgari icin kagi tarafin alan kodundan énce
“0” cikis kodu olarak eklenmektedir. Uluslar arasigrgarda ise, kay taraftaki tlke kodu
cevrilmeden 6nce cikikodu olarak “00” cevrilir. Ay alan icinde yapilan galarda ise dgrudan
yedi haneli numara cevrilir. Telefon numamalE.164 standardina gore yapilandirgtmu

E.164 Standardi Nedir?

ITU (International Telecommunication Uniotluslar arasi Telekominikasyon Bgilitarafindan
tanimlanmyg, telefon sebekelerinde telefon numaralandirmastarini belirleyen bir standarttir.
E.164 standardi, uluslar arasrrf@tta ilk 1-3 rakamin tlke kodungeri kalan rakamlarin ulusal
telefon numarasi olarak kullanilmasini tanimlar.

UMTH Lisansl nedir?

Telekomunikasyon Kurumaarafindan hazirlangy Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanarak 13
Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazde yayinlanarak yurug@ girmk olan “Telekomuinikasyon
Hizmetleri Yonetmegiinde Desisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ekinde tanimlargntelefon
hizmetleri verebilmek icin turleri tanimlangnilisanslardir. UMTH, kullanilacak altyapi ve
teknolojiyi konusunda sletmecilere her hangi bir sinirlama getirmeksizin, iller arasi ve/veya
uluslararasi teleformizmeti sunulmasini kapsar. UMTHizmetleri sunmak isteyersletmeciler,
Telekomiinikasyon Kurumuna 2. Tigelekomunikasyon Ruhsati formadigore vermek istedikleri
hizmet icin bavuruda bulunabilirler.

UMTH Lisansturleri nelerdir?

Uzak Mesafe Telefon Hizmetini yluritmek isteyen firmalar Kurum tarafindan verilecek 2. Tip TR
kapsaminda A Tipi, B Tipi, v€ Tipi Uzak Mesafe Telefoisletmecisi olarak 3 kategoride 15 vyl
sire ile yetkilendirilir.

« A Tipi UMTH Isletmecisi: Taiyici 6n sec¢imi ile hizmet vermeye vyetkili UMTH
isletmecisini,

« B Tipi UMTH Isletmecisi: C&ri bazinda tayici secimi ile hizmet vermeye yetkili UMTH
isletmecisini,

« C Tipi UMTH Isletmecisi: Kurum tarafindan tahsis edilecek 10 haneli numara ile
ulasilabilen UMTH kletmecisini

Tanimlar. A tipi sletmeciler her ile ve her llkeye gm sglamakla yukamlia iken, B ve C tipi
isletmecilerde bu zorunluluk bulunmamaktadir. UMTletmecisi, hizmetin sunumuna yonelik
ucret deisikliklerini veya hizmet kalitesinde azalma gibi kullanici tercihlerini etkileyebilecek
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herhangi bir dgisikli gi 15 glin 6nceden kamuoyuna duyurmakla yakumladuar. A tipi lisans sahibi, B
ve C, B tipi lisans sahibi ise C tipi hizmetleri sunabilecektir.

Taslyicl Segimi (Carrier Selectionnedir?

Ulusal veya uluslar arasi galar yapilirken UMTH hizmetinin alinaga isletmecinin secim
islemidir. Son kullanici -telefon abonesi-ggabazinda tayici secimi yaparak fiziksel olarak ga
oldugu isletmeci (Turk Telekom veya GSM operatdrletizerinden bgka bir UMTH isletmecisi
aracilgl ile uzak mesafe aramasi yapabilmek icin ¢cevigenamaranin bgna dért haneli tayici
secim kodunu ekler. A ve B tipi lisans sahkiirumlar Telekominikasyon Kurumu tarafindan
atanacak dort haneli se¢im kodlarina sahip olacaklér@ig0-1099)

Cagri bazinda taiyici secimi yapilarak gercekkirilecek uzak mesafe galarinda Turk Telekoma
veya GSM operatorlerine ddenecek Ucret konusuntlissizbk devam etmektedir. Ayni faturalama
doneminde bir son kullanici birden fazla B tipi lisansa sahip UMglétmecisi Uzerinden ga
yapabilir; B tipi UMTH isletmecileri ile Turk Telekom ve GSdperatorleri arasinda yapilacak ara
baglanti s6zlemeleri ile belirsizlik ortadan Wdirlabilecektir. Ayrica yerel bganti hizmetini
sunmaya devam edecek olan Turk Telekom W G&eratorlerinin abonelerinden ne tir ve ne
kadar bir Ucret alaeklari da belirlenmy desildir. Cagri bazinda taiyici seg¢imi yapilmasi
durumunda abone bilgileri yerel gantiyr salayan iletmeci de oldgundan, tahsilat da ancak
yerel balantiyl sglayan isletmeci tarafindan yapilabilir...

Son kullanicilar yalnizca bigletmeci tzerinden hizmet almak idiklerinde A Tipi lisansa sahip
isletmecilere bgvurabileceklerdir. Ancak yapmolduklari kontrat suresince, A tipslétmeci
Uzerinden ¢gn yapilan hat tzerinden g bir sletmeci aracifii ile ¢asri yapamayacaklardir.

Calling Card nedir?

C tipi lisansa sahipslietmeciler 811 alan kodlu numaralar tnden hizmet vereceklerdir. C tipi
vermeleri beklenmektedir. C tipi lisansa sahiletmecilerden hizmet alabilmek i¢in piyasaya arz
edecekleri 6n 6demeli ga kartlari kullanilacaktir. Bu kartlarin tzerinde, karta has benzersiz bir
kod (PIN) numarasi bulunacaktir. Kullanicilar uzak mesafe aramalarini Glapneci Uzerinden
yapacaklari zaman, ilgilisietmecinin 811 alan kodlu numarasiarayacak, sesli yanit sistem
aracilgl ile PIN kodunu girerek numara cevirmek igpevir sesi alacaktir. Kullanicilar karta

ili skilendirilmis kredi miktarinca korgma yapabileceklerdir. C tipsletmecilerin &®onelik ile de
hizmet vermeleri de beklenmektedir.

UMTH isletmecileri daha ucuza nasil hizmet saglayacaklar?

UMTH isletmecileri IP lzerinden seketim teknolojilerini kullanar& daha ekonomik alt yapilar
Uzerinden hizmet vereceklerdir. Bla alt yapilarinin tzerinden gercekiglecek kongmalarin
dakika maliyetlerini oldukca direcektir. Ayrica yganacak rekabetin son kullanici fiyatlarina
olumlu olarak yansimasi beklenmektedir. UMTgi¢imecileri ayrica uluslar arasigédarda uluslar
arasl “Accounting Rate” rejimine tabi tutulmayan IRslbatilarini kullanacakrindan daha ucuz
fiyatlar ile uluslar arasi gosine yaptirabileceklerdir. Ayrica yensletmeciler verimliliklerini
artirmak icin yeni nesil @ve elektronik miteri iliskileri yonetimi sistemlgni kullanacaklardir.
Bdylelikle daha az miktarda insan kagnde isletmeyi s&layip maliyetlerini azaltacaklardir.

VolIP nedir?

VolIP (Voice Over IP) Internet gibi IP protokolinin kullaniigveri iletisim aglari Gzerinden ses
iletimini ifade etmektedir. &in alt yapisinin musait olgu durumlarda, uygun teknoloji ve
ekipmanlarin kullaniimasiyla ses sayisgllalarak & tzerinden tanabilir (Aslinda klasik telefon
sistemlerinde de sesebeke icinde sayisaliarilarak tasinmaktadir. Sayisalkurilan ses 64

Kbps'lik veri kanallari ile tainir; klasik telefon sistelarinde her bi telefon kongmasi, kagilikh
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taraflar susmig olsa dahi, 64 Kbps'lik bir &nal kapasitesini gerektirir) VolP ayrica
sayisallatirilmis sesin silgtirilarak klasik ses sistemlerinin gerektiguiden c¢ok daha az bir
kapasite ile noktadan noktayasitzabilmesine olanak tanir. Boylelikle alt yapisinda VolP
teknolojilerini  kullanan gletmeciler, ayni kapasite ile daha fazla sayida segrisgain
gerceklgtirilebilmesini sglarlar.

VoIP ayrica ses ile birlikte, goriuintl vegdr veri hizmetlerinin de ayryebekeden tanabilmesini
olanakl kilmaktadir. Boylelikleson kullanicilara ayni altyapizerinden sunulabilecek katma
deserli hizmetlerin nicelgi de artirlmaktadir. VoIP ile ayrica son kullanici tarafinda uygun
donanimh bir PC ile telefon g&gtinesi yapilabilmektedir.

VolPicin UMTH lisansi gerekli mi?

Hizmet olarak g6z oOntne alirganda kullanilan teknoloji ne ofsa olsun, kamusal telefon
hizmetlerinin(PSTN ve GSM altyapilari ile ara plantili olarak) sunulabilmesi icin UMTH lisansi

gerekmektedir. UMTH lisans yonetmgliisletmecilere kullanilacak kmoloji konusunda herhangi
bir kisitlama getirmemektedir. Ancak lisans alacgétmeciler ekonomik avaajlarindan o6tirt alt

yapilarinda 0zellikle bd@geler arasinda trdfin tasinmasi icin  VolP teknolojilerinden

faydalanacaklardir. Ayrica UMTHletmecilerinin hizmetlerine sokullanicilar Internet tGzerinden
de ergebilecekler, IP telefonlari donanimlari, VolPc¢decihazlari ya da PC’lerindeki Soft IP
telefonlari ile telefon goximeleri yapabileceklerdir.

Kurumlarin kendi kullanimlari igirkendi blinyelerinde kuracaklari vgletecekleri VolP yapilar
icin ise herhangi bir yasalrarlama veya lisans zorunl@u bulunmamaktadir.

Bir UMTH isletmecisinden bir GSM ya da Turk Telekom abonesini aradigimda, aranan

numara olarak ne goziikecek?

UMTH isletmecileri aranan numara bilgisini saydam gakilde tgiyacaktir. Arama yapildinda,
arayan abonenin yerel hat numarasiigeilmeden aranan tarafa ytarillacaktir. Ancak VolIP ile
UMTH isletmecisi Uzerinden ga yapacak kullanicilar icibir dizenleme bulunmamaktadir.

Bir UMTH isletmecisinden hizmet almaya basladigimda numaram degisecek mi?

UMTH isletmecileri son kullanicilara yalnizca arama hizmetleri sunmaktadirlar. Son kullanicilara
sebekeye b#anti hizmetini sunmakta olan Turk Telekom ve GSMetmecilerinin son
kullanicilara atamgioldugu telefon numaralarinda herhangi biggelik olmayacaktir.

Ote yandan UMTHsietmecilerine Internet lizerinden @niek hizmet alacak son kullanicilar igin
numaralandirma konusunda Telekomisijkan Kurumu tarafindan yapilgni herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir.

UMTH hizmetini alacagim isletmeciyi secerken nelere dikkat etmeliyim?

Isletmeci secilirken fiyat politikasi vesletmecinin sahip oldiu kapasite vellke genelinde
yayginlgl géz onunde bulundurulmaldir. Ayricgletmeciler VolP gibi yai nesil teknolojileri
kullanarak alt yapilarini daha verimli kullanmaya gataklarindan, iyi yonetilmeyen sistemlerde
ses kalitesi ile ilgili sorunlar yanabilir. Bu ytzden servis alinmadan dnce deneme yapilmalidir.

Aldigim “ Calling Card” in hizmet verdigi UMTH sirketi kapandi. Param ne olacak?
Telekomiinikasyon Kurumu, piyasaya “Calling Card” arz edecek firmalardan belirli bir teminat
talep etme hazigh yapmaktadir. Ancak bu teminattan “Calling Card”geharlarinin nasil ve ne
kosullarda yararlanabile@mne iliskin bir dizenleme bulunmamaktadir.

“Calling Card” ile yaptigim konusmalar dusuldikten sonra kartta 3 dakikam kaldig
sylendi. Ben bu kadar konustugumu sanmiyorum. Nasil kontrol edebilirim?
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C tipi bir isletmeciden “Calling Card” ile hizmet aldan once aranilacak yerler icin kontir
Ucretleri 6nceden incelenmelidir. Ayrica servis alinagétmeci secilirken, 811 alan kodlu, on
haneli ersim numarasi arandiktan sonra, PIN kodunutingesini takiben kkan kredi miktarini,
numara cevrildikten sonra da kalkredi ile ne kadar stire g@riie yapilabilecgini IVR sistemi ile
bildirip bildirmedigine dikkat edilmelidir. Bazi C tipisietmecilerin web siteleri ya da IVR
sistemleri ile Gzerinde belirli bir PIN kodu ile yapilan araaarin dokim bilgisini, kalan kredi
bilgisini bildirmeleri, kredikarti ile konttr yikleme hizmmi sunmalari beklenmektedir.

Sahip oldugum “Calling Card” ile bazi yerlere arama yapamiyorum. Isletmecilerin bazi
yerlereerisim saglamama serbestileri var mi?

B ve C tipi sletmecilerin tim Ulkelere ve tim illere gm sunma zorunlulgu bulunmamaktadir.
Servis alinacaksletmeci secilirken, egim sglanan veya sganamayan yerler hakkinda mutlaka
bilgi alinmalidir.

Bir C tipi isletmeciden aldigim Uzerinde 1 yada 2 dakikalik kredi bulunan bircok “Calling
Card” birikebilir. Bu kartlardaki kredileri birlestirmek mimkun olacak mi?

Teknik olarak her ne kadar mimkin olsa datineciler icin bu konudau anda yasal olarak
getirilmis bir yukumlulik bulunmamaktadiisletmeci secilirken servis kallari incelenmelidir.

Oldukca ekonomik kosullarda ABD’ye arama hizmeti sunan bir isletmecinin reklamini
gordim. Bu hizmetten faydalanmak istiyorum. Ancak on secimle bir UMTH isletmecisini
sectigim igin bu ucuzluktan yararlanamiyorum. Ne yapmalityim?

A tipi isletmecilerle sozlgme imzalayan kurum ya dasker, sozlgmelerini yapmg olduklari
sOzleme kagullarina gore fesih edip klea bir isletmeciden hizmet alabilirler. Ayrica bir kurum ya
da kki sahip oldgu her bir yerel telefon hatti igin farkkletmecilerden de hizmet alabilir.

Birden fazla UM TH isletmecisinden hizmet aliyorum. Farkli fiyat avantajlari sunduklarindan
dolayr ABD gorusmelerimi bir UMTH isletmecisi, Almanya gorismelerini ise baska bir
UMTH isletmecis tzerinden yapmak istiyorum. Ne yapmaliyim?

Kurum binyesindeki santrg@rogramlanarak, tlk&oduna gére yapilacak ganin desisik UMTH
isletmecilerine yonlendiriimesi gaanabilir.

Bir “Calling Shop” tan 10 dakika siire ile bir yurt disi aramasl gerceklestirdim. Ancak
konusmanin yarisinda karsi tarafin ses kalitesi oldukga dusti. Oysa kars! taraf beni ¢ok iyi
duyuyordu. itiraz eememe ragmen 10 dakikalik {cret tahsil edildi. Bu neden olur? Konu ile
ilgili sikayet merci neresidir?

Isletmecilerin kullanmy oldugu teknolojiler ve altyapilaryiiziinden Kalite sorunlari yanabilir. Bu
tir sikayetler Telekomunikasyon Kurumu’na yapiimalidir.
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