Internet ve Teknoloji Egilimleri - Yasin KAPLAN - 2003

Internet ve Teknoloji Egilimleri

Yasin KAPLAN, Genel Miidiir
TIX A.S., http://www.tix.net/

Altmigh yillarda ABD Savunma Bakanliginin destegi ile iizerinde ¢alisilmaya baslanan ARPANET,
olas1 bir niikleer savas sirasinda, haberlesmenin en kotii sartlarda dahi saglanabilecegi ¢ok uctan
olusan paket anahtarlamali bir ag sistemini tamimlamaktaydi. Temel olarak metin tabanli
uygulamalarin  ve e-mail gibi haberlesme sistemlerinin mimkiin olan en iyi sekilde
calistirilabilecegi bir ortam saglayacakti.

Pek ¢ok kisi ARPANET’i ABD’nin Sputnik’e cevabi olarak degerlendirmektedir. Sonraki yillarda
ABD aya yaptig1 insanli uguslarla bu yarista tartisilmaz bir listiinligii saglamis olsa da sonraki on
yillarda ARPANET in belki de yiizyilin buluslarindan bir oldugu ortaya ¢ikmustir.

Seksenli yillarin baglar1 diinya ¢apinda Telekom firmalarinin altin ¢agi olmugtur. Diinya devasa
telefon aglart ile ¢evrilmig, Akilli Ag “Intelligent Network, IN” uygulamalart sunulmaya
baslanmistir. Yetmisli yillarda temelleri atilan IN, devre anahtarlamali ses hizmetlerinin yani sira,
800’1t numaralar, gelismis dizin hizmetleri, ¢agri yonlendirme gibi katma degerli hizmetlerin
sunulmasini sagliyordu.

Doksanli yillarin basinda paket anahtarlamal1 aglar ve veri iletim hizmetleri yayginlasmaya basladi.
Yine doksanli yillarin ortalarina dogru, o6zellikle Clinton ydnetimi sirasinda ABD’de yasanan
Telekom pazarinin liberilizasyonu ile, Internet’in yayginlasmasi ve biiyiimesi hiz kazandi. Doksanli
yillarin sonuna dogru yasanan Dot.Com krizine ragmen, Internet en ¢ok kullanilan haberlesme
ortami haline gelmis durumundadir.

Vinton Cerf ve Bob Kahn 1974°de TCP/IP’yi duyurduklarinda, paket anahtarlamal1 bir agda, altta
kullanilan fiziksel ortamdan bagimsiz olarak azami paket iletimini saglayacak bir mimari ortaya
cikmis oluyordu. Modelleri dort katmanl bir yapi iizerine insa edilmisti. Ag isletimi ile ilgili hata
tespiti, akis denetimi gibi karmasik islemler iist katman protokollerine birakilmisti.

Tablo 1. Internet Basvuru Modeli ve OSI Modeli karsilastirmasi

Uygulama (OS/ 5 ve (istii)
Ugtan uca baglanti (OS/ 4)
Internet (OSI 3)
Altag (OSI 1-2)

Alt katmanlardan bagimsizlik, IP protokoliiniin daha sonra ortaya ¢ikan bir¢ok fiziksel iletim ortami
tizerinde de uyarlanabilmesini kolaylastirmistir. Doksanli yillarda Internet’in diinya ¢apinda hemen
her yerden erisilebilir olmasi, Telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanabildigi alternatif bir tasima
ortami olarak kullanilmasini glindeme getirmistir. Basta VPN olmak iizere, telefon trafiginin
Internet iizerinden tasinabilmesi i¢in farkli protokoller ve iirlinler gelistirilmistir. Her ne kadar
Internet’in mimarisi Telekomiinikasyon hizmetlerinin {izerinden sunulabilmesi i¢in uygun
goriinmese de, teknolojik gelismeler, yliksek hizli fiber optik devreleri, optik anahtarlama gibi, giin
gectikce Internet’in bu tiir hizmetler i¢in kullanilabilirligini artirmaktadir.
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Seksenli yillarin baginda ISDN ile Telekom {itopyasina bir yakinsama saglanmistir. Bu yakinsama
ses, veri ve goriintliniin tek bir sebeke lizerinden iletilmesini amaclamaktaydi. Ancak temel olarak
ses iletimi i¢in tasarlanmis sebekede artan kapasite ihtiyacini 6lgeklemek bir siire sonra ¢oziilmesi
gereken bir problem haline gelmistir.

Internet’in 10 yillik bir zaman zarfi icinde diinya capindaki en biiyiik veri ag1 haline gelmesinden
sonra bu iitopyanin Internet iizerinden gerceklesip gerceklesemeyecegi tartisilmaya baslanmistir.
Asagida ¢oziilmesi gereken sorunlar bulunmaktadir:

= Internet 6zellikle ses ve veri igin gerekli servis kalitesi gereksinimlerini karsilamaktan uzaktir.
Zira mimari servis kalitesinden ziyade asgari paket iletimini géz 6niinde bulunduracak sekilde
tasarlanmustir.

» Internet dahili bir giivenlik mekanizmasina sahip degildir. Bu yine mimarinin 6ngdrdiigi bir
durumdur; bu tiir islevler daha {ist katman protokoller ve uygulamalar tarafindan saglanmak
zorunlulugundadir.

= ISDN ve diger telefon aglarinin aksine Internet iizerinde kullanim bazli bir iicretlendirme
modeli tanimlamak ve tasarlamak oldukca zordur. Telefon aglarindaki trafigin aksine, iletimi
baslatan (Originator) ve sonlandiran (Terminator) taraflarin tespiti miimkiin olsa da, hangi
tarafin veya taraflarin karsilikli olarak ne kadar bir iicret ddemesi gerektigine dair olugsmus bir
konsensiis yoktur.

* Anarsik yapisindan otiirli Internet’in tek bir sahibi veya diizenleyici kurumu yoktur. Bu
ylizden aglar arasi iletimin kalitesi ve siirekliligi agisindan higbir garanti saglanamaz. Bu
ylizden kritik uygulamalarin ¢aligsmasi i¢in halen saglikli bir ortam oldugu sdylenemez.

Bu sorunlarin bir bdliimiiniin IPv6 ile ¢oziilmesi beklenmektedir. Servis kalitesi igin etiket
anahtarlama yontemleri su anda da kullanimdadir. Ancak global 6l¢ekte sonug alinabilmesi i¢in
omurga isleticileri arasinda anlagmalarin yapilmasi gereklidir. IPv6 su anda IPSec olarak bilinen
VPN tiiriinii dogal olarak desteklemektedir. Icerik bazli iicretlendirme igin de ¢alismalar devam
etmektedir.

Icerik

Giliniimiizde Internet’teki icerigin gelisiminin Oniindeki engellerden en biiyligii icerik saglayicilarin
tirettikleri igerigin maliyetlerini karsilayamamalari, sunduklart igerikten bekledikleri gelirleri
saglayamamalaridir. Internet’te sunulan icerigin bir gelir kaynagi haline getirilmesi i¢in kullanilan
en yaygin iki yontem, icerikle birlikte reklamlarin sunulmasi - banner’lar - ve abonelik
sistemleridir. Pop-up banner’lar kolaylikla filtrelenebildiginden, ¢cogunlukla Internet kullanicisina
ulastirilamamaktadirlar. Ote yandan icerik siteleri igin yaygin “rating” sistemleri olusmadigindan,
reklam iicretleri arasinda da tutarsizlik bulunmaktadir. Abonelik sistemleri de benzeri igerigin
licretsiz olarak erisilebilir olmasi durumunda ige yaramamaktadir. Ayrica elektronik icerigin ¢ok
kolay bir sekilde kopyalanabilir olmasi da abonelik sistemi ile erisilen bilginin degerini
distirmektedir.

Ote yandan Internet iizerindeki ticaret sitelerinin de ddeme ve tahsilat ile ilgili problemleri
bulunmaktadir. Internet’in hizla yayginlastig: iilkelerde de kredi kart1 kullanimi Internet kullanici
kitlesi dahilinde pek de yaygin degildir. Ote yandan kredi kartlarindan yapilan tahsilatlar bazen
uzun siirmekte, ayrica uygulanan komisyon oranlar1 caydirici olabilmektedir. Kredi kart1 sistemi
Internet iizerinden yapilacak alig verisler i¢in gelistirilmis bir sistem degildir.
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Bu problemleri agmak i¢in igerik saglayicilar yeni yontemler iizerinde c¢alismaktadirlar. 1990’1
yillar1 ortalarinda ortaya ¢ikan ve daha sonra popiilaritesini yitiren mikro-6deme yontemleri bugiin
bazi uyarlamalarla yeniden giindeme gelmislerdir.

Internet lizerinde kaliteli igerigi ciizi miktarlarda licretlendirerek, abonelik gerektirmeksizin erigimi
saglamak, erisen kitleyi genisletecektir. Ayrica s6z konusu igerigin ciizi bir iicret karsiligi her
zaman erigilebilir olmasi, bunlarin kopyalanarak ¢ogaltilmasinin da oniine gegebilecektir. Bu sistem
yalnizca igerik saglayicilart degil, genel anlamda Internet {izerindeki tiim elektronik ticaret
uygulamalarini da yakindan ilgilendirmektedir; zira 6demelerin bu sekilde gergeklestirilebilmesi,
Internet iizerindeki bilginin yani sira, {iriin ve hizmetlerin de {cretlendirilebilmesine de olanak
saglamaktadir.

Modeli genisletip, Internet erisim saglayicilarini da sisteme dahil etmek miimkiindiir. Boylelikle tek
bir kimlikle bir Internet kullanicisi, istedigi Internet erisim saglayicidan, Internet erisim saglayicida
hesab1 olmasa da baglanabilecektir. Odeme, son kullanici ve hizmet saglayici arasinda yer alan
kurum tarafindan gerceklestirilecektir (Broker). Mikro 6deme sistemlerinin kullanim alanini sadece
Internet ile siurlt degildir. Pay-TV, telefon, GSM hizmetleri uygulamalarinda da mikro 6deme
sistemlerinden faydalanmak miimkiindiir. Ayrica ilk mikro 6deme uygulamalar1 bu tiir sistemler
icin gelistirilmistir.

Yakin bir gelecekte mikro édeme protokollerin yayginlagmasi ile Internet {izerinde bireylerin de
tirettikleri icerik karsiliginda gelir saglamalar1 miimkiin olacak ve boylelikle belki de Yeni Ekonomi
gercek anlamini kazanabilecektir.

Internet’in gercekten bir bilgiye erisim ortami olabilmesi igin, bilgiyi iiretecek kurumlarin, bu
faaliyetleri karsiliginda bir gelir saglamalar1 zaruridir. Bu gercek anlamda saglanabildiginde
sunulan bilginin kalitesi de artacaktir [1].

Ses ve Goriintii

Internet iizerinden Konvansiyonel Ses taginmasi 1995 yilindan itibaren giindemdedir. Kurumlarin
kendi birimleri lizerinden sesli goriisme yapmalariin yani sira uluslar arasi ses trafiginin taginmasi
icin Internet yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Halen diinyada bir¢ok iilkede Internet
izerinden ses trafiginin taginmasini Telekom tekelini ihlal edip etmedigi tartismalidir. Bazi AB
iilkelerinde Internet tizerinden ses hizmetlerinin (VolP) katma degerli bir hizmet olarak tanimlanip,
Telekom tekelini ihlal edici bir durum arz etmedigi savunulmustur [3]. Ancak sonugta Telekom
hizmetlerine rakip oldugu tartisilmaz bir durumdur. Bu tartismalar bir yana Telekom firmalar
maliyetlerini azaltabilmek ve kapasitelerini daha verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in VoIP
teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar.

Internet tizerinden TV Yayincilig1 yine Internet {izerinden sunulabilecek katma degerli hizmetlerden
en popililer olanidir. TV yayincilik sektorii reklam dayanan bir gelir modeline sahip oldugundan
yayin sisteminden bagimsiz olarak isletilmektedir. Son yirmi yil i¢inde karasal hatlar tizerinden TV
yaymciliginin gergeklestirilmesi en gecerli yontem haline gelmistir (CATV). Ote yandan sayisal TV
yayinciliginda da 6nemli asamalar kaydedilmistir. IP aglar1 6zellikle Interaktif TV yayimnciligi i¢in
uygun bir ortam saglamaktadirlar. Broadband (DSL, LMDS gibi...) erisimin yayginlagmasi ile
sayisal TV yayinlar1 Internet iizeriden yaygin olarak gercgeklestirilebilecektir. Su siralar ¢ok az
sayida ticari uygulama bulunmasina ragmen giin gegtikce uygulama sayisi artmaktadir. DSL
altyapilar1t HFC yapilarina gore daha diisiik maliyetler ile kurulup isletilebilmektedir.
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Yeni Nesil Hizmetler

Internet iizerinden Uygulama Paylasimi su siralar Internet {izerinden sunulan katma degerli
hizmetlerden en yaygin olanidir Uygulama Servis Saglayicilifi olarak (4SP) olarak
adlandirilmaktadir. Kullanim bazl iicretlendirme modellerinin olgunlagsmasi ile ASP hizmetlerinin
yayginligr artacaktir. Temel ¢alisma sekli, servis saglayicida sunumu gergeklestirilen uygulamalara
web tabanli erisime dayanmaktadir. Exchange, Notes, SQL ve CRM uygulamalari ASP’ler
tarafindan en yaygin olarak sunulan hizmetlerdir.

Masaiistii Erisimi Broadband Internet erisiminin ucuz ve kolay erisilebilir olmasi ile yayginlik
kazanabilecek bir hizmet tiirtidiir. Masaiistii Erisiminde isletim sisteminin ve/veya uygulamalarin
dogrudan Internet {izerinden yiiklenmesi ve calistirilmasi s6z konusudur. Kullanicinin hizmet
saglayict tarafinda kendi dosyalari i¢in bir depolama alanina sahip olmaktadir. Kullanici temel ag
erisim islevlerine sahip basit bir ucbirim kullanabilecegi gibi, PC iizerinde calisan bir erigim
programi ile de kendi masaiistii’ne erisme imkani olacaktir. S6z konusu modelde PC ve standart bir
ucbirim disinda, 3G kullanici ugbirimi, PDA gibi diger bilgi araglar1 ile de masaiistii'ne
erigilebilecektir. Bu hizmet tiiriinde de kullanim bazli ya da sabit bir {icretlendirme modeli
ongortilebilir.

Depolama Alan1 Broadband erisim maliyetlerinin diigmesiyle sunumu giindeme gelecek katma
degerli bir hizmettir. Gelisen teknoloji depolama ortamlarinda birim maliyetlerde diisiisi
saglamistir. Giiniimiizde bireysel kullanicilarin ihtiyacinin ilizerinde depolama aygitlar1 PC’ler ile
birlikte pazarlanmaktadir. Yeterli erisim kapasitesi saglandigi takdirde her yerden giivenli olarak
erisilebilen disk sahalar1 servis saglayicilar tarafindan kiralanabilir. Ucretlendirme kullanim bazli
olarak kolaylikla gerceklestirilebilir. Bu hizmet tiirli, masaiistii erisimi ile birlikte (Bundle)
sunulabilir [2].

Son So6z - Stupid Network [4]?

Mayis 1997°de D. Isenberg (AT&T) “Rise of the Stupid Network™ (Aptal Agin Yiikselisi) baglikli
makalesi ile yeni bir tartisma baglatmistir. Makalesinde tiim haberlesme hizmetlerinin {izerinde
calistig1, salt veri iletimi islevini iistlenmis “Aptal” bir agdan bahsetmektedir; bu ag sadece talep
edilen kalitede veri baglantilarini saglayacak, diger tiim katma degerli islevler ve hizmetler kullanici
tarafinda uyarlanacaktir. Karmasikligin kullanici tarafina kaymasi ag isleticilerinin ag kaynaklarinin
bol ve ucuz hale getirilmesi tizerinde yogunlasmalarina olanak taniyacaktir.

Yakin bir gelecekte baglanmanin, bagli olmanin anlami belki de global aga bagli olmak, bu ag
tizerinden her an haberlesmek olacaktir [2]. Belki de yol, su, elektrik hizmetleri gibi, Internet de
devlet tarafindan vatandaslarina sunulan bir hizmet olmasi tartisilacaktir. Tipki karayollarinin devlet
tarafindan insa edilmesi ve tasimacilik hizmetlerinin 6zel kuruluslar tarafindan saglanmasi gibi,
Internet iizerinden katma degerli hizmetlerin 6zel kuruluslar tarafindan sunulmasi giindeme
gelecektir.
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