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Internet Servislerinde Maliyet Hesab1 ve Ucretlendirme
Uzerine Bir Degerlendirme

Teknoloji hizin1 kesmeden ilerledik¢e, Internet {izerinde sunulan servislerin ¢esitleri artmaktadir.
Ancak yeni teknolojileri iiriinlestirip servis olarak bir an 6nce sunarak rekabet {istiinliigii saglama
yarisinda olan servis saglayicilar agisindan géz ardi edilmemesi gereken sorunlar bulunmaktadir.
Bunlarin basinda maliyet hesab1 ve iicretlendirme gelmektedir. Servislerin siirekli ve kaliteli olarak
sunulabilmesi i¢in sunulan servislerden bir gelir saglanmasi ticari bir gerekliliktir.

Birgok servis saglayici pazara servisi ilk olarak sunma telasi ile bu gerekliligi géz ardi etmektedir.
Teknolojinin hizli bir sekilde ilerleyisi alt yap1 yatirimlarinda da siirekliligi gerektirmektedir. Bir
slire sonra servis saglayict maliyetlerini kontrol altinda tutma yetisini de kaybedebilmekte ya da
gelir kayiplarina ¢ok hassas bir hale gelebilmektedir.

Internet Gelir Zinciri “Ekosistem Modeli”

Maliyet hesabmin yani sira servislerin T{cretlendirilmesi konusunda da bir “paradigma”
degisikligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan “Internet” firmalarmin maliyetlerini hesaplarken ve
servislerini iicretlendirirken Telekom sirketlerinden almalar1 gereken dersler bulunmaktadir.'
Asagidaki sekilde su anda Internet sektoriiniin “Ekosistem” modeli 6zetlenmeye ¢alisilmaktadir:
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Modelin en altinda kurumsal ve bireysel Internet erisim miisterileri yer almaktadir. Onlarin bir
iistinde bunlara hizmet sunan erisim ve icerik saglayicilar bulunmaktadir. Icerik ve erisim
saglayicilarm itizerinde de Transit Erisim Saglayicilar® ve Omurga isleticileri yer almaktadir.
Modelin en {istiinde ise modelin her bir liyesine donanim ve yazilim satan Donanim / Yazilim
reticileri vardir.

" The ITU model for the calculation of telephone service costs, tariffs and interconnection charges
(http://www.itu.int/itudoc/itu-t/tal/pres/p011 _pp7.ppt)
*KAPLAN, Y., “Internet Servis Saglayicilar ve Arabaglantilar”, Telepati Telekomiinikasyon, Say1 94.
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Modelde iist tabakalara c¢ikildik¢a yatirnm maliyetleri artmakta iken, alt tabakalarda ciro
diismektedir. Genel itibari ile iist tabakalara dogru karlilikta artmaktadir. Zira iist katmanlara
cikildik¢a hizmet tanimlar1 basitlegsmekte, kurulan yapilarda maliyetler daha fazla kontrol altinda
tutulabilmektedir.

Ayrica rekabet alt tabakalara inildik¢e siddetini artirmaktadir; yogun rekabet baskisi firmalarin
yatirimlarini yaparken yeterince kontrollii olmalarin1 engellemektedir. Sunulan hizmetlerin
fiyatlarinda da rekabet¢i olmak isteyen servis saglayicilar farkina varmadan maliyet marji
siirlarindaki fiyatlarda tirtinlerini sunabilmektedirler.

“Ekosistem”de rekabet ve karlilik konularinda en sanssiz olanlar icerik saglayicilardir. Internet’te
sunulan igerigin bir gelir kaynagi haline getirilmesi i¢in kullanilan en yaygin iki yontem, icerikle
birlikte reklamlarin sunulmasi - banner’lar - ve abonelik sistemleridir. Pop-up banner’lar kolaylikla
filtrelenebildiginden, ¢ogunlukla Internet kullanicisina ulastirilamadigi gibi Internet kullanicilari
tarafindan gogunlukla dikkate alinmamaktadirlar.’® Ote yandan igerik siteleri igin yaygmn “rating”
sistemleri olusmadigindan, reklam iicretleri arasinda da tutarsizlik bulunmaktadir. Abonelik
sistemleri de benzeri igerigin iicretsiz olarak erigilebilir olmasi durumunda ise yaramamaktadir.
Ayrica elektronik igerigin ¢ok kolay bir sekilde kopyalanabilir olmasi da abonelik sistemi ile
erisilen bilginin ticari degerini diisiirmektedir.*

Tiim bu sebeplerden dolay1, yukaridaki ekosistem modelinde Icerik saglayicilara olan gelir akist
kirmzi kesikli cizgilerle gdsterilmektedir. Oysa Igerik saglayicilarmin Ekosistem’de ¢ok énemli bir
yeri bulunmaktadir; i¢cerik olmadan Internet’e baglanmanin ¢ok anlami olmayacaktir.

Maliyetlerin Kontrol Altina Alinmasi ve Karhihigin Artirilmasi

Servis Saglayicilarin maliyetlerini kontrol altina alabilmesi i¢in bazi temel ¢alisma ve anlayis sekli
degisikligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar:

Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi, s6z konusu gelismelerle ilgili gelecege doniik
politikalarin ivedilikle iiretilmesi/giincellenmesi. Yeni teknolojiler analiz edilirken pazarin
durumu ve kullanict egilimleri géz oOniinde bulundurulmalidir. Analiz yapilirken s6z konusu
teknolojilerin ticari bir degere doniistiiriilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi detayli olarak ortaya
konulmalidir. Yeni bir teknolojinin irilinlestirilmesi yalmzca birka¢ parga cihazin alt yapiya
biitlinlestirilmesinden ibaret degildir. Teknik kadronun konu iizerinde hakimiyetinin saglanmasi igin
egitim ile beraber satis ve pazarlama kadrolarinin da konu iizerinde gerekli etlidii zamaninda
yapmast gereklidir. Yapilacak yatirimlarin kurumun finans ekibi tarafindan da incelenmesi
gereklidir. Is plan1 teknik, satis/pazarlama ve finans kadrolarinin isbirligi ve es giidiimii ile ortaya
cikarilmalidir.  Servis saglayicilarin, yeni teknolojilerin analizi ve iriinlestirilmesi i¢in
biinyelerindeki tiim ekiplerin islevlerinin yeterince tanimli oldugu is akiglarini tasarlamis olmalari
gerekmektedir.

Kullanicr egilimlerinin yakindan takip edilmesi, servis bazinda trafik/kullanim analizi ve elde
edilen verilerle teknolojik gelismelerin korelasyonun saglanmasi. Gilinlimiizde servis
saglayicilarin ¢ogunlugu malesef toplam kullanim miktarlarini izlemekle yetinmektedirler. Oysa
toplam kullanim miktarlarinin altinda kullanict egilimleri hakkinda ¢ok kiymetli bilgiler

? Degisim.tr, internet’le Gelisen Tiirkiye, Arthur Andersen Yénetim ve insan Kaynaklari Danismanhg Ltd. Sti., Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Kasim 2001

* KAPLAN, Y., “Internet'te Elektronik Ticaretin Bugiinii ve Gelecegi”, TBD Dergi, Say1 23.,
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/30072001/yasin_kaplan.htm
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bulunmaktadir. Bu bilgiler géz 6niinde bulundurulmayarak yapilan yatirimlar servis saglayicilarin
finansal agidan hayal kirikliklarina ugramalarina neden olmaktadir. Servis saglayicilarin servis
kalitelerini ve kullanici memnuniyetini artirabilmeleri i¢in 6n kosullarindan biri miisterilerini
yakindan tanimalaridir. Ancak kullanim egilimlerinin analizi ile elde edilen veriler islenerek
talepten once gerekli hazirligin yapilabilmesi miimkiindiir.

Ag kaynaklarimin kullamicilar tarafindan daha verimli olarak kullamlmasim saglamak ve
karhhg artirmak icin kullanim bazh iicretlendirme. Istisnalar1 olsa da giiniimiizde Internet
servislerinin tcretlendirilmesinde sabit oranli -Flat Rate- bir yaklasim uygulanmaktadir. Bu
yaklagimin tercih edilmesinde kullanici talepleri yaninda servis saglayicilariin kullanim bazlh
ticretlendirme i¢in alt yap1 kurmaya, bu tiir teknolojilere yatirim yapmakta isteksiz olmalar1 etkili
olmaktadir. Bu isteksizligin temelinde iki etken bulunmaktadir:

1. Teknik sebepler. Alt yap1 kurulurken secilen cihaz ve teknolojinin kullanim bazlh
ticretlendirmeyi desteklememesi ya da cihaz ve teknoloji desteklese de omurga yapisinin
kullanim bilgisini toplamaya miisait olmamasi veya kullanim bilgisinin toplanmasi ile ilgili
giivenlik sorunlari.

2. Finansal sebepler. Kullanim bazli {icretlendirme i¢in gerekli yatirnmdan kaginma.

Kullanim bazli iicretlendirme modelinin saglikli bir sekilde uyarlanmasi 6zellikle icerik saglayicilar
icin dnem tasimaktadir. Internet iizerinde kaliteli igerigi clizi miktarlarda iicretlendirerek, abonelik
gerektirmeksizin erisimi saglamak, erigen kitleyi genisletecektir. Ayrica s6z konusu igerigin ciizi bir
ticret karsiligi her zaman erisilebilir olmasi, bunlarin kopyalanarak g¢ogaltilmasinin da Oniine
gecebilecektir.

Mikro-Odeme (Micro-Payment) olarak adlandirilan bu 6deme sistemleri yalmzca igerik
saglayicilart degil, genel anlamda Internet iizerindeki tiim elektronik ticaret uygulamalarini da
yakindan ilgilendirmektedir; zira 6demelerin bu sekilde gerceklestirilebilmesi, Internet {izerindeki
bilginin yani sira, iiriin ve hizmetlerin de iicretlendirilebilmesine de olanak saglamaktadir. Modeli
genisletip, Internet erisim saglayicilarini da sisteme dahil etmek miimkiindiir. Boylelikle tek bir
kimlikle bir Internet kullanicisi, istedigi Internet erisim saglayicidan, o Internet erisim saglayicida
hesab1 olmasa da baglanabilecektir. Son kullanic1 ve servis saglayici arasinda édemeler i¢in araci
olan kurum, Broker, Internet erisim saglayiciya, s6z konusu kullanicinin erisim {icretini
nakledecektir. Mikro 6deme sistemlerinin kullanim alanin1 sadece Internet ile sinirlhi degildir. Pay-
TV, telefon, GSM hizmetleri uygulamalarinda da mikro 6deme sistemlerinden faydalanmak
mimkiindiir. Ayrica ilk mikro 6deme uygulamalar1 90’1 yillarin basina popiilaritelerini yitirmeden
once bu tiir sistemler icin gelistirilmistir. Mikro 6deme sistemleri ayrica Kredi Karti sisteminin
kullanilamadig1 ¢ok kii¢iik miktarlardaki 6demeler i¢in elverisli bir yontem saglamaktadir.

Kullanim bazli iicretlendirme ayrica kullanict trafiginin patlamali dogasinin kontrol altina
alinabilmesini de saglayacaktir. Flat-rate ticretlendirme kullanicilarin gerekmedigi halde ¢ogu kez
zaman Oldiirmek icin ag kaynaklarini israf etmelerine yol agmaktadir.

Erisim saglayicilarin da kullanicilarin kullanim egilimlerinden yola ¢ikarak, ag kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanilmasini saglayacak kullanim bazli {cretlendirme modelleri {izerinde
caligmalar1 gerekmektedir. Bu sayede ag kaynaklarinin kullanim hacmi ile saglanan gelir miktarini
Olcekleyebilecek duruma geleceklerdir. Baslangigta kullanim bazli iicretlendirme sisteminin
kurulum maliyeti yiiksek gibi gelebilir ancak saglikli ¢alisan bir sistem yapilan yatirimin kat be
katinin geriye doniisiinii saglayacaktir.
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Erisim saglayicilar i¢in bagka bir yaklasim da icerik saglayicilarla igbirligine gitmeleridir. Erisimin
iicretsiz ancak icerigin iicretli olacagi bu modelde erisim ve igerik saglayicilar1 arasinda bir gelir
paylasim modelinin olusturulmasi gerekmektedir. Ancak bu daha uzun vadede gergeklesebilecek bir
senaryodur.

Genel Degerlendirme

Bahsedilen Ekosistem modelinin varligini siirdiiriilebilmesi i¢in asagidan yukartya saglikli bir gelir
akisinin  saglanmasi1 gerekmektedir. Bu yiizden son kullanicidan baglayarak modelin st
katmanlarina dogru gelir akist ile ilgili yapilandirmalarin gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Gegtigimiz yilizyilin sonlarinda yasanan “Dotcom” krizi, biiylik 0Olc¢lide “Ekosistem”deki
tikanikliktan kaynaklanmaktaydi. Borsa degeri sisirilmis ancak saglikli bir gelir modeline sahip
olmayan “Dotcom” firmalar zararlar1 idare edilemez boyutlara ulasinca, borsa degerleri hizli bir
sekilde diigmiis kredileri tilkenmistir. Bu durum, zincirleme bir reaksiyon halinde Ekosistemin {ist
tabakalarinda da 6liimciil etkilere neden olmustur.

Uzerinden ¢ok zaman geg¢mis olmamasina ragmen bu krizden ¢ok fazla ders cikarilmadig
goriinmektedir. Var olan servisler i¢in tutarli gelir modellerinin olusturulmasi yerine, genel anlayis
olarak rekabet iistiinliigiinli saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in {iriin ¢esitliginin artirilmasi ve hitap
edilen miisteri segmeninin genisletilmesi benimsenmistir. Miisteri potansiyelinin genis oldugu
servis tiirlerinde de fiyat rekabeti yasanmaktadir. Ancak rekabetin siirdiiriilebilmesi i¢in saglikli bir
gelir akisinin saglanmasi gerekmektedir.
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