MVNO - Yasin KAPLAN - (2010)

Mobil Sanal Ag isletmeciligi

Mobil Sanal Ag isletmecisi - (Mobile Virtual Network Operator, MVNO), kendine ait lisansli bir radyo frekans
arahg! ve altyapisi bulunmayan, ancak bu altyapiya sahip isletmecilerden aldigi alt yapi hizmetleri ile son
kullanicilara mobil telefon hizmeti sunan isletmecidir. Belirli bir cografi alanda radyo frekans tahsisi
yapilmamis ya da kendi altyapisina sahip olmayan bir isletmeci, s6z konusu bdélgede MVNO olarak faaliyet
gosterebilir. Ulkemizde BTK tarafindan belirlenen mevzuatta MVNO, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecisi olarak gecmektedir. Su an itibari ile 18 adet firmaya BTK tarafindan MVNO lisansi verilmis
durumdadir.

ilk basaril MVNO olan Virgin Mobile, ingiltere’de 1999’da hizmet vermeye baslamis ve giiniimiizde diinya
¢apinda 400’den fazla MVNO etkin olarak hizmet vermektedir. Bu yil itibari ile diinya ¢apinda mobil telefon
kullanicilarinin % 3,3’nlin bir MVNO aracihigi ile ¢agri yapacagi ve kisa mesaj gonderecegi on gorilmustir
(Verhaegen, 2006).

1. GSM Ag

GSM standartlari islevleri tanimlar ve arayliz gereksinimlerini belirtir, fakat kullanilacak donanim igin bir
sinirlama yoktur. Bu yaklasimin amaci tasarimcilari kisittamamak ve operatorlerin birlikte calisabilecek
cihazlari farkli Ureticilerden temin edebilmelerini saglamaktir. GSM ag (¢ ana sisteme ayrilmistir:
Anahtarlama Sistemi (Switching System, SS), Baz istasyonu Sistemi (Base Station System, BSS) ve isletim ve
Destek Sistemi (Operation and Support System, 0SS). Temel GSM ag bilesenleri asagidaki Sekil 1.’de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. - GSM Ag Bilesenleri

! http://www.tk.gov.tr/doc/lisans/MVNO-bildirim.htm
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1.1. Anahtarlama Sistemi

Anahtarlama Sistemi (Switching System, SS), c¢agr isleme ve abone ile ilgili islevlerden sorumludur.
Anahtarlama sistemi asagidaki islevsel birimleri icerir:

e Merkez Konum Kaydi (Home Location Register, HLR) - HLR, abone bilgilerinin depolandigi ve
yonetildigi bir veritabanidir. HLR, abonelerin hizmet profillerinin, konum bilgisinin ve etkinlik
durumunun dahil oldugu, aboneler hakkinda sabit verilerin saklandigi 6nemli bir veritabanidir.
Bireysel bir kullanici, bir GSM operatoriinden bir abonelik satin aldiginda operatoriin HLR
veritabanina kaydi yapilir.

¢ Mobil Hizmetler Anahtarlama Merkezi (Mobile Services Switching Center, MSC) - MSC sistemin
telefon anahtarlama islevlerini yerine getirir. MSC, diger telefon ve veri sistemlerinden veya diger
telefon ve veri sistemlerine olan gagrilar denetler. Ayrica kontiir sayimi, ag arayizi baglantisi ve
isaretlesme bilgisinin aktarimi gibi diger santrallere has islemler de gergeklestirilir.

e Ziyaretg¢i Konum Kaydi (Visitor Location Register, VLR) - VLR, MSC'nin ziyaretgi abonelere hizmet
verebilmesi icin, s6z konusu aboneler hakkinda gegici bilgileri igeren bir veritabanidir. VLR her zaman
MSC ile bittnlestirilir. Bir mobil istasyon (Mobile Station, MS) yeni bir MSC alanina girdiginde MSC'ye
bagli VLR s6z konusu mobil istasyon hakkinda HLR'dan bilgi talep eder. Daha sonra eger mobil
istasyon bir cagri gerceklestirirse VLR her seferinde HLR'a basvurmaksizin ¢agri kurulumu icin gerekli
bilgiye sahip olacaktir.

¢ Dogrulama Merkezi (Authentication Center, AUC) - AUC olarak adlandirilan birim kullanicinin
kimliginin dogrulanmasi ve her ¢agrinin gizliliginin saglanmasi amaciyla dogrulama ve kriptolama
parametrelerini saglar. AUC, GSM aglarinin degisik tlirde saldirilardan korunmasini saglar.

e Cihaz Kimlik Kaydi (Equipment Identity Register, EIR) - EIR, calinti, yetkisiz veya arizali mobil
istasyonlardan c¢agri yapilmasini engelleyen, agdaki mobil cihazlar hakkinda bilgi iceren bir
veritabanidir. AUC ve EIR mistakil sistemler olarak uyarlanabilecegi gibi butlnlestirilmis bir AUC/EIR
sistemi olarak uyarlama gerceklestirilmis olabilir.

1.2. Baz istasyonu Sistemi (Base Station System, BSS)

Baz istasyonu Denetgileri (Base Station Controller, BSC) ve Baz Alici Verici istasyonlarindan (Base Transceiver
Station) olusan BSS, radyo frekansi ile ilgili tim islemleri gerceklestirir.

e BSC - BSC, MSC ve BTS arasinda fiziksel baglantilari ve tim denetim islevlerini saglar. BTS, hiicreler
arasl gegisler, hiicre yapilandirma verisi ve baz alici verici istasyonundaki radyo frekansi (RF) giig
seviyelerinin denetimi gibi islevleri saglayan yliksek kapasiteli bir anahtardir. Bir MSC birden fazla
BSC’ye hizmet sunabilir.

e BTS - BTS, mobil istasyonlara radyo araytizii saglar. BTS, agdaki her hiicreye hizmet sunabilmek igin
ihtiya¢c duyulan radyo cihazlaridir (Alici-verici ve antenler). Bir BSC, birden fazla BTS’e hizmet
sunabilir.

1.3. isletim ve Destek Sistemi (Operation and Support System, OSS)

isletim ve bakim merkezi (Operations and Maintenance Center, OMC), anahtarlama sistemindeki tiim
cihazlara ve BSC’lere baglidir. OMC’nin GSM sisteminde uyarlanmis sekli isletim ve Destek Sistemi
(Operation and Support System, 0SS) olarak anilir. OSS, ag operatérinin agi izlemesini ve denetlemesini
saglayan islevler sunar. 0OSS’in amaci bir GSM aginda, misterilere destek icin gereken merkezi, bolgesel ve
yerel islemlerin makul maliyetlerle gerceklestirilmesini saglamaktir.
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Cagri Kurulumu

GSM alanlari ic ice cografi alanlardan olusur. Asagidaki sekilde gosterildigi gibi bu alanlar, hiicreler, konum
alanlan (Location Areas, LA), MSC/VLR hizmet alanlari ve kamusal karasal mobil ag alanlarindan (Public Land
Mobil Network, PLMN) olusur.

PLMN Hizmet Alani
(Bir Operatériin agi)

MSC/VLR Hizmet Alani
(Bir MSC tarafindan kapsanan alan)

Konum Alani
(LA'lardan olusan bir MSC)

Hiicre
(1 BTS tarafindan,
kapsanan alan)

BTS

Sekil 2. - Ag Alanlan

Mobil Telefonun GSM Agina Kayit Olmasi

Bir mobil telefon, acildiginda, sebekedeki yayin (Broadcast) kanalini tespit eder etmez sebekeye bir Konum
Guncelleme (Location Update) mesaji gonderir. Otomatik olarak gerceklesen bu islemde eger sebekeye
daha 6nce kayit yapilmamissa, IMSI (International Mobile Subscriber Identity, Uluslar arasi Mobil Abone
Kimligi) numarasi MSC/VLR’a iletilir. IMSI, telefon numarasindan farkl, her mobil telefon i¢in ayrica tahsis
edilen bir numaradir.

Sebeke ile haberlesen mobil telefonlar havadaki rastgele erisim kanalini kullanirlar. Kayit islemi sirasinda bu
isaretlesme kanalindan gonderilen mesajlar icin cevap anons (Paging) kanalindan beklenir. Eger cevap
alinamazsa mesaj yeniden gonderilir. Kayit talebi mesajini alan BSS bunu MSC/LVR goénderir. MSC/LVR, HLR
Gzerinden bu mobil telefonun kayit olmaya yetkili olup olmadigi kontrol edilir ve HLR’a da gelen ¢agrilar igin
hangi VLR ile temasa gecilecegi bilgisi verilir. HLR ayrica VLR’a mobil kullanicinin abonelik durumumdaki
degisiklikleri de bildirir.

Konum glincellenmesi sirasinda bir dogrulama islemi gerceklestirilir. AuC Urettigi rastgele bir sayisi mobil
telefona gonderir. Mobil telefon SIM’da sakli dogrulama anahtari Gzerinden rastgele sayiyr kullanilarak
matematiksel bir islemle elde ettigi anahtari (Signed RESPonse, SRES) sebekeye gonderir. Sebeke ayni islemi
gerceklestirerek elde ettigi degeri, mobil telefondan gelen ile karsilastirir. Eger degerler birbirinin ayni ise
mobil telefon dogrulanmis olur. Sebeke konum giincelleme isleminin basarili oldugu mesaji mobil telefona
iletir. Ayrica EIR sorgulanarak mobil telefonun sebekeye uyumlu ve baglanmaya yetkili bir cihaz tiri olup
olmadigI da kontrol edilebilir.
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Kayit islemini tamamlayan bir mobil telefon ¢agri kabul edebilir ve ¢agri yapabilir. Eger Dolasim (Roaming)
yapan bir GSM abonesi yabanci bir sebeke lzerinden baglanmaya calisiyorsa, IMSI analiz edilerek merkez
Glke ve sebekenin tespiti yapilir. Boylelikle ziyaret edilen sebekenin, abonenin merkez sebekesindeki HLR'a
bir isaretlesme mesaji gondermesi mimkin olur. Eger iki sebeke arasinda bir dolasim anlasmasi var ve
kullanicinin abonelik durumu dolasim yapmasina izin veriyorsa, abonenin HLR'1, ziyaret edilen sebekenin
HLR’Ina bir onay mesaji gbnderir.

Gelen Cagrinin Cevaplanmasi

Dis bir sebekeden, 6rnegin PSTN’den, mobil telefona ¢agri yapildiginda, ¢agri mobil telefonun merkez
sebekesine ait ara baglantiyi saglayan MSC’ye (Gateway MSC veya GMSC) iletilir. GMSC HLR’1 sorgular; HLR
PSTN numarasini GSM aglarinda kullanilan IMSI (International Mobile Station Identity, Uluslararasi Mobil
Istasyon Kimligi) numarasina déniistiirmek icin dahili cevrim tablosunu kullanir. HLR her zaman, abonenin
bagh oldugu son VLR bilgisine (Ya da en azindan ¢evrim i¢i olup olmadigi bilgisine) sahiptir. HLR, VLRI
sorgular, VLR da yénlendirme icin MSRN (Mobile Station Roaming Number, Mobil Istasyon Romaing
Numarasi) ile cevap verir. HLR MSRN'yi, cagriyi ziyaret edilen MSC’ye yonlendirecek olan GMSC'ye iletir.
Eger cagri baska bir GSM operatorinin sebekesinde dolasim yapmakta olan bir mobil telefona yapildiysa,
GMSC, MSRN'yi ¢agriyi PSTN Uzerinden yonlendirmek igin kullanacaktir.

Ziyaret edilen sebekenin MSC’si BSS’e ¢agrinin kurulumu igin bir anons mesaji génderir. Bu mesaj, hava
araylzl aracihg ile bir anons talebi olarak yayinlanir. Anons mesajini tespit eden mobil telefon rastgele
erisim kanali Gzerinden cevap verir. Bu cevabi alan BTS bir trafik kanali tahsis eder ve anons kanali
Gzerinden mobil telefonu bilgilendirir.

Arama Yapma
Sebekeye kaydoldugunu varsaydigimiz bir mobil telefondan yapilan ¢agri icin rastgele erisim kanalindan bir
talep yapilir ve BSS bir kanal tahsis yaptiktan sonra g¢agriyi MSC’ye yonlendirir. Eger cagri sebeke disina

yapiliyorsa, ara baglantiyi saglayan GMSC lzerinden alici sebekeye ulastirilir.

Dolasim durumunda, dolasim anlasmasinin icerigine bagh olarak, her aramanin yetkilendirilmesi amaciyla
merkez sebekedeki HLR’a basvurulmasi mimkanddar.

Mobil Sebeke Kodu (Mobile Network Code, MNC)

Hangi tlirde siniflandirma s6z konusu olursa olsun MVNO operasyonlarinda SIM kart GSM operatori
tarafindan degil MVNO tarafindan aboneye saglanir. Bu MVNO’nun gercek anlamda aboneye sahip olmasini
saglar.

GSM sebekesinde tanimli bir kullaniciya verilen IMSI numarasinin yapisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
IMSI SIM karti icinde saklanan 10 haneli bir numaradir. IMSI’'nin bilesenlerinden biri de Mobil Sebeke
Kodudur (Mobile Network Code, MNC). MVNQO’nun bir SIM karti tahsisi yapabilmesi icin kendine ait MNC'ye

sahip olmasi gereklidir. MNC abonenin merkez sebekesini belirtir.

Uluslararasi Mobil istasyon Kimligi (International Mobile Station Identity, IMSI) numarasi yapisi:
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MCC MNC MSIN

3 hane 2 hane 10 hane

MCC  : Mobile Country Code — Mobil Ulke Kodu
MNC : Mobile Network Code — Mobil Sebeke Kodu
MSIN : Mobile Subscriber Identification Number — Mobil Abone Kimlik Numarasi

2. MVNO

MVNO igin birden fazla ¢alisma sekli bulunmaktadir. Ancak MVNO’lar igin kabul edilmis standart bir
siniflandirma bulunmamaktadir. MVNO’lar sahip olduklari ag bilesenleri bazinda alt kategorilere
ayrilabilirler. Ancak hepsi kendi SIM kartlarini sunduklari gibi, marka yonetimi, pazarlama, faturalama ve
musteri destegini kendileri saglarlar. MVNO’larin teknik agidan farkhhklari IN, HLR ve MSC gibi bilesenlerin
hangilerine sahip olup, islettikleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bazi Telekom otoriteleri teknik siniflandirma yerine
sunulan servis ya da hedeflenen pazar tirtne (Kurumsal, yasam bicimi ve hatta etnik gruplar igin) gore bir
siniflandirmayi dngérmektedirler ancak teknik altyapi agisindan bir MVNO ne kadar bagimsiz olursa
sundugu servisler agisindan da o kadar farklilik olusturabilmektedir.

Diger
GSM
Sebekeleri

E Mobil UM pg;jstasyonuAltSistemi 4 SebekeAlt Sistemi !
1 Istasyon '

GSM Operatori

Sekil 3. - MVNO Sebeke Yapisi

Bir MVNO’unun hizmet verebilmesi icin en az bir GSM operatori ile dolasim anlasmasi yapmasi gereklidir.
MVNO kendi radyo frekansi kaynagina sahip olmadigindan s6z konusu anlasma karsilikli olamayacaktir.
MVNO abonesinin GSM sebekesine kaydi, normalden biraz daha uzun sirecektir zira altyapi hizmetini
saglayan operator ve MVNO arasinda abone bilgisinin alis verisi gerekmektedir.

Bir MVNO’nun HLR, AuC, EIR gibi GSM sebeke bilesenleri ve PSTN gibi diger telefon sebekeleri ile
baglantisinin saglanmasi icin bir GMSC’ye ihtiya¢ duyacaktir. GMSC'in islevleri icin MVNO bir GSM
operatori ile anlasarak kendi tarafinda yalnizca HLR bulundurmayi da tercih edebilir. Ancak kendi MSC’sine
sahip olan bir MVNO, alt yapi hizmetini saglayan operator disina yapilacak cagrilari kendi Uzerinden
yapacagl ara baglanti anlasmalari ile alici operatorlere aktarabilir. Bu calisma sekli MVNO'ya sebeke disina
yapilacak ¢agrilar icin daha genis bir kar payi saglayacaktir.
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Bir MVNO’nun ihtiya¢ duydugu tiim altyapi hizmetlerini anlasacagi bir GSM operatériinden saglamasi da
mumkindir. Ancak bu “Light-MVNO” modelinde, MVNO’nun saglayabilecegi katma deger ¢ok az
olacagindan rekabetgi olma yetenegi biiylk 6l¢lide yitirilmis olunacaktir.

MVNO’nin temel gelir kalemi aboneye yansitilan arama (creti ve konak operatére 6denen rakam
arasindaki fark olacaktir. Kendi GMSC’sini isleten bir MVNO ayrica abonelerine gelen ¢agrilardan da bir
sonlandirma geliri elde etme imkanina sahiptir.

MVNO’lar vyerlesik MNO’lar karsisinda rekabetgi olabilmek icin disik kar paylari ile hizmetlerini
sunduklarindan, karl bir operasyonun yiritilebilmesi igin kisa slirede belirli bir abone sayisina ulasiimasi
bir zorunluluktur. Pazarlama faaliyetlerinin maliyeti gbz 6niinde bulunduruldugunda, hali hazirda perakende
pazarinda yer edinmis firmalarin MVNO yatirimi yapmalari daha olasilikl gériinmektedir.

3. Ulkemizdeki Durum

Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri dékiimaninda SMSH
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti asagidaki gibi tanimlanmistir® (Bildirim Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi
icermeyen):

isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik haberlesme hizmeti
sunmak Uzere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan isletmecilerin altyapilar (zerinden, agirlayan
isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulmasini kapsar.

1. SMSH isletmecisi, ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla agirlayan isletmecilerin altyapilari tizerinden
hizmet sunumuna iliskin hikiim ve kosullari, agirlayan isletmecilerle mizakere ederek serbestce
belirler.

2. SMSH isletmecisi, kendi adina Telsiz Erisim Sebekesi kuramaz ve/veya kurduramaz. Ancak, hizmet
sunmak amaciyla ihtiyac duydugu diger sebeke birimlerini kurabilecek, kurdurabilecek ve/veya kiralama
dahil olmak lizere ilgili mevzuatta 6ngoriilen yollarla temin edebilecektir. SMSH isletmecisi kendi sebeke
birimleri arasindaki baglantilari yapmak amaciyla gerekli iletim hatlarini altyapi isletme hakkina sahip
isletmecilerden ve/veya agirlayan isletmeciden temin edecektir.

3. SMSH isletmecisi, MNC ihtiyaci olmasi halinde, MNC ihtiyacini karsilamak amaciyla agirlayan isletmeciye
basvurur. SMSH Isletmecisinin, agirlayan isletmeci ile agirlayan isletmecinin MNC'sini kullanmak tzere
anlasmaya varmasi halinde; bu durum agirlayan isletmeci tarafindan anlagsmalarini miteakip bir ay
icerisinde Kuruma bildirilir.

4. SMSH isletmecisi, mobil numara ihtiyaci olmasi halinde, agirlayan isletmecinin mobil numaralarini
kullanabilmek igin agirlayan isletmeciye basvurur. SMSH isletmecisi, agirlayan isletmeci ile agirlayan
isletmecinin mobil numaralarini kullanma yoniinde anlasmaya varmasi halinde kullanilacak olan mobil
numara blogu/bloklari agirlayan isletmeci tarafindan bir ay icerisinde Kuruma bildirilir.

5. SMSH isletmecisi, abonelerine kendi markasi ile SIM kart verebilir.

6. SMSH isletmecisi, aboneleri ile kendi adina abonelik s6zlesmesi yapmakla yiikiimliidiir.

7. SMSH isletmecisi, bu yetkilendirme kapsaminda Altyapi isletmeciligi Hizmetini sunamaz. Ancak, SMSH
isletmecisi, kendi sebeke birimlerini diger SMSH isletmecileri ile paylasabilir.

? http://www.btk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/yonetmelikler/2009/ehhsa_tks.doc
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Eger hizmet Sayisi Sinirlandinimamis Kullanim Hakki Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi iceren Hizmetler
kapsaminda sunulacaksa SMSH isletmecisi, yukarida yer alan hak ve yiikiimliiliklerinden 3 ve 4 numarali
hikimler harig olmak lizere ilaveten asagidaki haklara sahiptir.

1. SMSH isletmecisi, agirlayan isletmecinin hem mobil numara blok/bloklarini hem de MNC’sini kullanmasi
durumu disinda; mer’i mevzuata uygun olarak MNC ve/veya mobil numara tahsisi talebi ile Kuruma veya
agirlayan isletmeciye basvurabilir. Kurum, kendisine yapilan basvurulari inceleyerek uygun bulmasi
halinde ilgili mevzuat cercevesinde gerekli tahsisleri yapar. SMSH isletmecisi, agirlayan isletmeci ile
agirlayan isletmecinin MNC veya mobil numaralarini kullanma yoéniinde anlasmaya varmasi halinde
kullanilacak olan MNC veya mobil numara blogu/bloklari agirlayan isletmeci tarafindan bir ay icerisinde
Kuruma bildirilir.

2. Yetkilendirme siiresi on bes (15) yildir.

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti igin yetkilendirilecek isletmecilere talepleri halinde 510 alan kodu altindan, ilgili
mevzuat uyarinca 10.000’lik numara bloklari halinde numara tahsisi yapilmasi konusunda Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurulu karari 07.01.2010 tarihinde yayinlanmistir®. Kurum tarafindan 100 adet mobil numara igin
tespit edilen ticret KDV harig 15,33 TL'dir. MNC igin talep edilen cret ise yine KDV harig 2.044 TL'dir".

Temmuz ayi sonu itibari ile Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi, TBMM’de kabul edilmistir Cumhurbaskanligi tarafindan
onaylandiktan sonra yirirlige girecek olan ve “torba yasa” anilan yasa ile MVNQO’larin, MNO’lar gibi briit
gelirden 6denen %15 hazine payini 6deme zorunluluklari kaldiriimistir.

4. Sonug

MVNO ile Telekom sektoriinde faaliyet gosteren ya da gostermeyen firmalarin mobil telekomiinikasyon
pazarinda yer almalari mimkiin olacaktir. Firmalar hali hazirda sahip olduklari misteri potansiyellerinden
daha fazla gelir elde etme imkanina sahip olabilecekleri gibi pazar degerlerini de artirmis olacaklardir.
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