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Abone Servisleri (Class 5 Servisleri)

Kamusal Anahtarlamali Telefon Sebekelerinde (Public Swithced Telephony Network) son kullaniciya sunulan
arayan aranan abone kimlik bilgisini gdsterimi (CLIP), cagri aktarma, ¢ok noktali konferans gibi hizmetler
Class 5 hizmetleri olarak adlandirilir. Class 1-5 siniflandirmasi Amerika Birlesik Devletlerinde PSTN altyapisini
olusturan santrallerin siniflandiriimasi igin kullanilmistir. Glinlimizde bir santralin sebekedeki konumu ve
islevlerini belirtmek igin de bu siniflandirma kullanilmaktadir. Bu hiyerarsik modelde Class 5 santraller
abone hizmetlerinin sunuldugu, abonelerin fiziksel olarak dogrudan bagh oldugu santrallerdir. Hiyerarside
daha st konumda bulunana santraller sorumlu olduklari alan iginde ve hiyerarsinin Ust taraflarindaki
santrallere dogru yapilan ¢agrilarin yonlendirilmesini saglarlar. Yaygin Class 5 hizmetleri;

e Bekleyen Cagn Bildirimi. Gorlisme sirasinda gelen diger aramanin ton ile duyurulmasi.

e (Cagn Bekletme/Cagri Toplama. Aktif cagrinin beklemeye alinmasi, baska bir numaraya transfer
edilmesi, baska bir aboneye gelen ¢agrinin yakalanmasi.

¢ Rahatsiz Etme (Do not Disturb, DND). Gelen ¢agrilarin kosulsuz olarak reddedilmesi.

e Cagni Aktarma (Cevap yoksa mesgul ise veya kosulsuz).Etkin ¢cagrinin baska bir aboneye aktariimasi.
e Geri Arama. Cevaplanamayan ¢agri oldugunda arayan numaranin aranabilmesi.

e Konferans. Ug veya daha fazla abone arasinda konferans diizenlenmesi.

e Hatirlatma Cagrisi. Programlanan tarih ve saatte gelen ¢agri ile uyarma.

e Son Aranan Numaranin Tekrari.

e EsZamanh Galdirma (Forking). Gelen ¢agri icin birden fazla abonenin telefonunun ¢aldiriimasi.

e Mevcut Olmayan Abone Bildirimi (Hatali Numara). Yanhs bir abone numarasi gevrildiginde sesli
mesaj ya da ton ile uyari.

e Numara Degisti Anonsu. Numarasi degismis, tasinmis abone arandiginda sesli mesaj ya da ton ile
uyari.

e Bekleme Miizigi. Beklemeye alinan aboneye miizik veya kaydedilmis bir anonsun dinletilmesi.

e Sesli Mesaj. Erisilemeyen aboneye sesli mesaj birakilmasi, mesaj birakilan abonenin sesli mesajlarini
dinleyebilmesi.

e Bekleyen Mesaj Bildirimi. Sesli mesaj birakilan aboneye sesli ve/veya gorsel olarak bekleyen
mesajlarin bildirilmesi.

e Anonim Gagri Reddi (Bilmeyen Numaradan Cagri Almama).

e Yapilan ve Alnan Cagrilarda Kisitlama. Numara ve/veya Onek bazinda gelen ve yapilabilen
cagrilarin sinirlandiriimasi.

e Centrex (Yerel santral hizmetinin merkez santralden saglanmasi; tiim déhili aboneler dogrudan
operator santraline baghidirlar ve operatér sanal santral hizmeti saglar)

Ulkemizde telekomiinikasyon hizmetleri pazarinin rekabete agilmasi uzak mesafe telefon hizmetleri
lisanslarinin dagitilmasi ile baslamistir. Sabit hatlarda numara tasinabilirligi uygulamasinin baslamasi ile
alternatif telekom hizmetleri sunan firmalar, misterilerine aranabilir numaralar tahsis ederek Class 5
hizmetlerini sunabilecek duruma gelmislerdir.
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Class 5 Servis Platformunun NGN yapisindaki konumu

Alternatif Telekom firmalari alt yapilarinda yeni nesil sebeke (New Generation Networks, NGN)
teknolojilerini kullandiklarindan sunacaklari abone hizmetleri icin kuracaklari Class 5 sisteminin NGN ile
bltlinlesmeyi saglayacak ara yizleri ve protokolleri desteklemesi gerekecektir. Tipik olarak SIP protokoliini
kullanan IP telefonlari ve ortam gegitlerinin sisteme kendilerini kayit etmelerini saglayacak SIP Registrar ve
gelen cagrilarin kurulumu icin SIP Proxy islevleri platform tarafindan saglanmalidir. Ayrica yerel numara
blogundan bir numaranin baska bir operatore tasima olasiligindan 6tiri yapilan her ¢agri icin yerel numara
tasinabilirligi sistemi Gzerinden yerel ¢cagrilar icin de sorgulama yapilmasi gerekecektir.

NGN tabali Class 5 hizmetlerinin son kullanicilara sunulmasi tipik olarak yonetilen bir IP agi veya Internet
Gzerinden gergeklestirilmektedir. Kullanici tarafina konuslandirilan bitinlestirilmis erisim cihazlan
(Integrated Access Device) veya mustakil kullanim icin yazihm veya donanim tabanli IP telefonlar hizmete
erisimi saglamaktadirlar.

Internet Uzerinden sunulan Class 5 hizmetlerinde sahtekarlik ve yetkisiz kullanim girisimlerinin tespit
edilmesi ve engellenmesi 6nemli konulardan biridir. Bu ylizden sistem tasarlanirken gercek zamanli ya da
gercek zamana yakin bir sekilde yapilan ¢agrilarin izlenerek, anormal kullanimlarin tespit edilmesine olanak
saglayacak tedbirler alinmalidir.
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